Введение

  Стандартизация возникла в процессе  трудовой деятельности людей в связи с необходимостью создания наиболее совершенных орудий производства и приёмов их производства, но не только товарная продукция несёт в себе элементы стандартизации.  Естественно сложившимися «стандартами»» издавна являются письменность, летоисчисление, денежные знаки, построение музыкальных произведений, правила спортивных игр  и т.п. Одним из самых первых примеров стандартизации является производство стандартных строительных блоков, позволивших возвести и пирамиды Египта и дворцы Двуречья. В период великих географических открытий, в связи с необходимостью строительства большого количества судов на корабельных верфях начали применять сборку судов из заранее стандартно изготовленных деталей. В производстве оружия проблему стандартизации осознали в тот период, когда для массовых армий потребовалось его большое количество. В связи с чем Леблан в 1785 г. создал около 50 типов оружейных замков, которые были пригодны для использования в производстве ружей без предварительной подгонки. С появлением крупных производственных предприятий в Европе появилась потребность в унифицировании как продукции, так и технологий. Год 1875 можно считать началом международной стандартизации.  В этом году представителями 19 государств было создано  Международное бюро мер и весов и подписана Международная метрическая конвенция. Точкой отсчёта начала стандартизации в нашей стране является подписанный 14 сентября 1918 г. председателем Совета народных комиссаров РСФСР В.И. Лениным Декрет «О введении международной метрической системы мер и весов».

В настоящее время мы живем в переходный период (см  лекцию 1) введения в практику закона РФ «О техническом регулировании», который, в свою очередь, расширяет понятие «технический регламент». Данный переходный период планируется закончить в 2010 г., что усложняет восприятие курса «стандартизации», читаемого для студентов, так как приходится знакомить их с системой, структурой, документацией, работающей до принятия закона и работающей в переходный период в настоящее время, а также с системой, структурой, документацией, появляющейся в переходный период после принятия закона «О техническом регулировании». В предлагаемом лекционном курсе  мы пытаемся совместить обе эти группы нормативов. 

Целью изучения учебной дисциплины «Стандартизация» является формирование у студента понятий и знаний по стандартизации как важной составляющей современного производства и потребления продукции, процессов (работы) и услуг.
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ.

Определение предмета стандартизации как научной дисциплины. 

Термин «стандарт» происходит от английского «standard» — мерило, норма, образец, основа. Современное определение термина «стандартизация» разработано Комитетом по изучению научных принципов Международной организации по вопросам стандартизации (ИСО) и одобрено Советом ИСО в 1962 г. Оно раскрывает сущность, назначение и содержание стандартизации. С 1 января 1970 г. в нашей стране введен в действие ГОСТ 1.0—68 «Государственная система стандартизации. Основные положения», в котором дается определение стандартизации и стандарта, основанное на определениях ИСО.

Согласно ГОСТ 1.0—68, стандартизация — это установление и применение правил с целью упорядочения деятельности в определенной области на пользу и при участии всех заинтересованных сторон, в частности для достижения всеобщей оптимальной экономии при соблюдении условий эксплуатации (использования) и требований безопасности. Она основывается на объединенных достижениях науки, техники и практического опыта и определяет основу не только настоящего, но и будущего развития и должна осуществляться неразрывно с прогрессом.

Основной принцип стандартизации, наиболее полно отражающий ее сущность, заключается в том, что она, впитывая в себя достижения науки и передового опыта, на основе объективных методов и критериев производит оценку, отбор и синтез прогрессивных решений, регламентация и соблюдение которых - необходимое условие общественного развития. Одновременно установление прогрессивных решений способствует развитию самих наук в процессе ускоренного внедрения передовых идей в производство.

Анализируя достижения и тенденции развития научно-технического прогресса, стандартизация не ограничивается их фиксацией в качестве обязательных норм и правил, а стимулирующее развивает достижения науки и практики, заранее устанавливая конкретные правила и нормы, которые являются ориентиром перспективного развития. Поэтому она как бы опережает и направляет развитие технического прогресса.

Стандартизация, получившая признание как полноправная наука, имеет научную основу и организационные принципы, цели и задачи, теорию и практику, методы и специфические особенности.

Дальнейшее формирование стандартизации как науки, ее развитие как важнейшего фактора современной научно-технической прогресса во многом будут определяться разработкой ее научно-теоретических основ.

Существенную роль играет стандартизация в развитии других наук, являясь, как и в материальном производстве, средством систематизации, закрепления и реализации знаний  и понятий, полученных в процессе развития науки. Без установления и применения определенной системы понятий не может существовать никакая наука. Понятия же закрепляются в науке в виде соответствующей системы терминов и определений, а процесс упорядочения и закрепления терминов и определений есть также стандартизация.

Являясь связующим звеном между отдельными этапами цикла «наука — производств», стандартизация существенно сокращает его продолжительность. Результаты научных исследований могут быть полностью и быстро введены в нормативно-технические документы, а посредством них  в практическую деятельность.

Сама стандартизация, как наука, тесно связана с другими науками и использует их данные. Все большее значение в стандартизации стала приобретать метрология, связанная с ней математика и  математическая статистика. Характер взаимосвязей других наук со стандартизацией определяется тем, что стандартизация, основанная на научных принципах, обеспечивает единство и высокую точность измерений, а также обобщает и закрепляет в научно-технической документации научные открытия и достижения. Научно-теоретические знания в области стандартизации имеют прикладной характер и являются многосторонними по своей сущности. Они охватывают элементы, которые относятся к научно-техническим, социально-экономическим знаниям. Стандартизация ускоряет процесс использования достижений науки в практике, так как результаты исследований, имеющих прикладное значение, приобретают нормативный характер в виде нормативно-технического документа с выходом на производство продукции, услуг, процессов (работы). 

Стандартизация в пищевой промышленности и сельском хозяйстве: прошлое, настоящее и будущее.
Стандартизация в сельском хозяйстве и пищевой промышленности предусматривает исследование и разработку научных и методических основ стандартизации по методам оценки и контроля качества сельскохозяйственной продукции, стандартизацию сельскохозяйственной продукции по видам и отраслям, а также по продукции отраслей промышленности, обеспечивающих сельское хозяйство.

Первые попытки стандартизации в России, выразившиеся в создании товарных классификаций зерна, относятся к 80-м г. ХIХ в. Однако эти классификации носили внутриведомственный характер и не оказывали влияния на качество зерна, использовавшегося внутри страны.

Могучим орудием в борьбе за повышение качества и рациональное использование ресурсов народного хозяйства стандартизация стала только после социалистической революции. Первым актом Советского правительства, имеющим важнейшее значение для стандартизации, является подписанный В.И. Лениным - Декрет Совета народных комиссаров РСФСР «О введении международной метрической системы мер и весов», принятый 14 сентября 1918 г. Внедрение этой системы могло быть осуществлено только путем установления стандартов на материалы, изделия, тару и тому подобное, в которых все требования, как количественные, так и качественные, были бы выражены в данной системе мер. В 1922 г. в возглавлявшей работу по внедрению Метрической системы мер Главной палате мер и весов был создан Комитет эталонов и стандартов. В его задачи входили координация работ по стандартизации, установление требований и норм в области метрологии и измерительной техники, промышленности, транспорта.

В ФЗ «О техническом регулировании» не предусмотрены такие категории, как стандарты отрасли как документы, при​нимаемые федеральными органами исполнительной власти. Это обусловлено следующими причинами: ликвидацией большинства отраслевых министерств; отсутствием этой ка​тегории документа в зарубежной практике. В перспективе ОСТы будут трансформированы в национальные стандар​ты, а также стандарты общественных организаций. Учитывая численность фонда ОСТ, указанное преобразование займет продолжительный период времени, и на 2-м этапе эта кате​гория не потеряет практического значения. 
Постановлением Правительства РФ от 17.06.2004 № 294 было утверждено Положение о Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии, которое опре​делено национальным органом по стандартизации (вместо Госстандарта России). Федеральное агентство по техниче​скому регулированию (Ростехрегулирование) находится в ведении Министерства промышленности и энергетики РФ (Минпромэнерго России).
3. Заключительный этап. К 2010 г. действующая наци​ональная система стандартизации (НСС) окончательно приобретет форму и содержание, соответствующие идее, заложенной в ее организацию, и зарубежной практике. 
ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ. ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И ПРИНЦИПЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ. 

Правовые основы стандартизации

Выше уже упоминалось, что мы сейчас находимся в переходном периоде в области законодательства по стандартизации. Поэтому рассмотрим более детально новый закон РФ «О техническом регулировании»,  чтобы иметь представление о правовых основах стандартизации.

Изменение статуса системы не означает, что государство не будет участвовать в деятельности национальной систе​мы. Его регулирующая роль заложена в ст. 11-17 ФЗ «О техническом регулировании». В частности, она проявляется в регламентировании целей и принципов стандартизации, задач национального органа РФ по стандартизации, правил разработки и утверждения национальных стандартов.
Установление двух категорий стандартов — «националь​ных стандартов» и «стандартов организаций» — определит сосуществование двух систем, исходя из сферы деятельно​сти: национальной системы, действующей в общероссийском масштабе; локальной, действующей в рамках организации.
Согласно п. 1 ст. 15 ФЗ «О техническом регулировании» национальную систему стандартизации трактуют как си​стему, включающую:
- национальные стандарты;

- правила стандартизации и нормы  в об​ласти стандартизации;

- общероссийские классификаторы технико-экономи​ческой и социальной информации.
Необходимо к вышесказанному добавить, что представление системы стандартизации в ФЗ «О техническом регулировании» как комплекта документов является упрощённой трактовкой. Любая управленческая система, каковой является система стандартизации, включает не только документы как носители правил процедуры, но и исполнителей, т.е. организационную структуру. В области стандартизации организационная структура — это органы и службы стандартизации. Национальную систему стандартизации можно определить как совокупность организационно-технических, правовых и эко​номических мер, осуществляемых на национальном уровне под руководством федерального органа исполнительной, власти по стандартизации и направлен​ных на разработку и применение нормативных документов в данной области с целью защиты потребителей и государства. Более детально мы рассмотрим эти вопросы в следующих лекциях.

Стандартизация в обобщающем понятии рассматривается:

· как практическая деятельность;

· как система управления;

· как наука.

Основные задачи, решение которых способствует достижению названных целей:

- установление рациональной номенклатуры выпускаемой продукции, процессов и услуг;

- установление единых требований к качеству продукции, процессов и услуг, методам и средствам контроля и испытаний, уровню безопасности изделий для жизни людей, имущества, окружающей среды;

- согласование требований к качеству продукции, процессов и услуг с требованиями к качеству комплектующих элементов, сырья;

- нормативное обеспечение контроля качества, сертификации продукции процессов и услуг и оценки уровня качества;

- установление требований к технологическим процессам;

- создание единой системы классификации и кодирования технико-экономической информации;

- создание системы каталогизации продукции для информации её потребителей. 

Нельзя не согласиться с мнением, что ни одна наука не может развиваться без элементов стандартизации. По аналогии с высказыванием И. Канта о том, что «...в каждой естественной специальной науке можно найти собственно столько науки, сколько в ней математики», можно сказать, что любая деятельность человека, организации, общества настолько упорядочена и соответ​ственно эффективна, насколько она стандартизирована.

КЛАССИФИКАЦИЯ СТАНДАРТОВ В РФ 
Стандарты Государственной системы стандартизации классифицируются на категории и виды. Критерием деления стандартов на категории является уровень их утверждения и сферы действия, деления на виды - содержание.

Категории национальных стандартов в России. Различают стандарты следующих категорий:

- межгосударственный стандарт (ГОСТ – наднациональный стандарт);

- государственный стандарт Российской Федерации (ГОСТ Р);

- стандарты отраслей (ОСТ);

- стандарты предприятий (СТП);

- стандарты научно-технических, инженерных обществ и других общественных объединений (СТО).

Межгосударственный стандарт (ГОСТ) - это наднациональный -региональный стандарт (бывший стандарт СССР), принятый государствами, присоединившимися к Соглашению о проведении согласованной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации, и применяемый ими непосредственно. С целью обеспечения непрерывности производства к межгосударственным стандартам отнесен действующий фонд государственных стандартов СССР с сохранением обозначения «ГОСТ», так как оно содержится во многих листах технической и нормативной документации и широко известно в мире. Объектами стандартизации ГОСТ являются продукция, работы и услуги, имеющие межотраслевое значение, в частности:

- продукция массового применения, в том числе продукты питания;

- объекты научно-технических и социально-экономических  программ;

- составляющие элементы крупных научно-хозяйственных комплексов (транспорт, связь, охрана окружающей среды и др.);

- общие требования, правила и нормы (например, допуски и посадки, правила оформления строительных чертежей, правила оформления библиографии, номинальные ряды частот и подобное). Стандарты на эти объекты объединяются в единые взаимоувязанные комплексы.

Обозначение межгосударственного стандарта состоит из индекса (ГОСТ), регистрационного номера и отделенных тире двух последних цифр года утверждения стандарта. Регистрационный номер присваивается по мере поступления утвержденных стандартов на регистрацию, независимо от группы продукции (например, пищевые продукты, нефть и нефтепродукты и так далее). В обозначении стандарта, входящего в состав комплекса, в его регистрационном номере первые цифры с точкой определяют комплекс стандартов.

Обозначение межгосударственного стандарта: ГОСТ 6441 -77  «Изделия кондитерские пастильные»;

ГОСТ 4025-95 «Мясорубки бытовые. - взамен ГОСТ 4025-83. Более детально мы рассмотрим межгосударственный стандарт позднее. 

Государственный стандарт РФ (ГОСТ Р) - национальный стандарт, утвержденный Государственным комитетом РФ по стандартизации, метрологии и сертификации (Госстандарт России) или Министерством архитектуры, строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ (Минстрой России).

Объекты стандартизации ГОСТ Р аналогичны ГОСТ. Обозначение государственного стандарта Российской Федерации состоит из индекса (ГОСТ Р), регистрационного номера и отделенных тире двух последних цифр года утверждения. Срок действия стандарта не устанавливается. С июля 1992 г. начато формирование массива государственных стандартов, в котором отсчет стандартов начинается с номера 50001.

Обозначение государственного стандарта: ГОСТ Р 50373-92 «Железы поджелудочные КРС и свиней замороженные. Технические условия»; ГОСТ Р 50365-92 «Завтраки сухие. Хлопья кукурузные и пшеничные». 

Стандарты отраслей (ОСТ) - стандарт, утвержденный государственным органом по управлению отраслью (министерством или ведомством) применительно к продукции, работам и услугам отраслевого значения в том случае, если на объект стандартизации отсутствует ГОСТ Р. В частности, к объектам стандартизации относятся:

- продукция, процессы (работы) и услуги, применяемые в отрасли, в том числе на организацию проведения работ по отраслевой стандартизации;

- типоразрядные ряды и типовые изделия отраслевого назначения (специфический крепеж, инструмент);

- правила оформления работ по метрологическому обеспечению в отрасли.

Обозначение ОСТ состоит из индекса (ОСТ), условного обозначения министерства (ведомства), регистрационного номера, присвоенного в порядке, установленном в министерстве по согласованию с Госстандартом России, и отделенных тире двух последних цифр года утверждения. Условное обозначение министерства (ведомства) представляет собой двухзначную арабскую цифру.

Пример обозначения отраслевого стандарта: ОСТ 49-161-80 «Кровь пищевая. Продукты из пищевой крови». (80 - год утверждения, 161 - регистрационный номер, ОСТ 49 - условное обозначение министерства).

Стандарт предприятия (СТП) – это стандарт, утвержденный руководителем предприятия (объединения предприятий) приказом или личной подписью на первой странице стандарта. Стандарт предприятия разрабатывается на:

• инструмент и технологическую оснастку, используемые на предприятии; 

• составные части изделий, имеющие оборот внутри предприятия;

• процессы организации и управления производством (должностные инструкции, правила расчета с поставщиками, система стимулирования труда и др.);

• услуги, оказываемые внутри предприятия.

Стандарты предприятия разрабатываются также для обеспечения применения на предприятии стандартов ГОСТ, ГОСТ Р, OCT. Требования к продукции, изложенные в СТП, не должны противоречить требованиям, содержащимся в стандартах более высоких категорий.

Обозначение стандарта состоит из индекса (СТП), регистрационного номера, присваиваемого в порядке, установленном на предприятии (объединении предприятий), и отделенных тире двух последних цифр года утверждения.

 В настоящее время эта структурная единица категорий стандартов вошла составной частью в структуру стандартов организаций (см. ниже).

Стандарты обществ и общественных объединений (СТО) - разрабатываются и применяются научно-техническими, инженерными и другими общественными объединениями и имеют целью быстрое распространение и использование результатов различных исследований и разработок в практической работе. Стандарты имеют статус добровольного применения.

Обозначение стандарта состоит из индекса (СТО), сокращенного наименования (аббревиатуры) научно-технического общества, регистрационного номера, который присваивается обществом в установленном им порядке по согласованию с Госстандартом. Год утверждения указывается двумя последними цифрами после тире. В настоящее время эта структурная единица категорий стандартов вошла составной частью в структуру стандартов организаций (см. ниже).

Стандарты организаций (СТО) — документы по стан​дартизации, введенные ФЗ « О техническом регулировании». Существует ряд определений термина «организация». Рассмотрим этот термин в трактовке ГОСТ Р. В соответствии с ГОСТ Р ИСО14001—98 - организация — компания, объ​единение, фирма, предприятие, орган власти или учреждение либо часть или сочетание, акционерные или не акционерные, государственные или частные, которые выполняют свои собственные функции и имеют собственную адми​нистрацию. 

СТО, как отмечалось выше, по существу, заменяют две категории стандартов, ранее предусмотренные Законом РФ «О стандартизации», — стандарты предприятий и стандарты научно-технических, инженерных обществ и других об​щественных объединений.
Требования к СТО определены ст. 17 ФЗ «О техническом регулировании» и национальным стандартом. Применение СТО, как и национального стандарта, на​правлено для совершенствования производства, обеспечения качества продукции, оказывае​мых услуг, а также для распространения и использования полученных в различных областях знаний, результатов ис​следований, измерений и разработок.
СТО могут разрабатываться на применя​емые в данной организации продукцию, процессы и ока​зываемые услуги, а также на продукцию, создаваемую и поставляемую данной организацией на внутренний и внеш​ний рынки, на работы, выполняемые данной организацией на стороне, и оказываемые ею на стороне услуги в соответ​ствии с заключаемыми договорами (контрактами).
Ранее действовавшие стандарты предприятий (СТП) не распространялись на поставляемую продукцию. Включение в объекты стандартизации СТО поставляемой продукции является вполне обоснованным нововведением в стандартизацию, так как за рубежом стандарты изготови​телей — «фирменные стандарты» на товары - давно и проч​но утвердились в практике. По сравнению с национальны​ми стандартами они являются более мобильными в части применения повышенных показателей качества и новых международных стандартов. Именно изготовители-лидеры устанавливают в своих стандартах нормы, превышающие требования национальных стандартов, «не дожидаясь, когда подтянутся» другие предприятия отрасли. Поэтому стандар​ты фирм мирового уровня «задают тон» в качестве продук​ции. Только за счет превосходства требований фирменных стандартов по сравнению с национальными и международ​ными стандартами можно победить в конкурентной борьбе.
Объектом стандартизации могут быть требования к ка​честву закупаемой продукции. Речь идет о собственных стандартах организаций — потребителей продукции. В этом случае предприятия-изготовители будут ориенти​роваться на эти требования и, заключив долгосрочный до​говор на поставку соответствующей продукции с ссылкой на СТО потребителя, начнут ее производство по данному стандарту. СТО  разрабатываются на полученные в результа​те НИР принципиально новые виды продукции, процессы, услуги, методы испытаний. 
Поскольку СТО заменяют стандарты отраслей народного хозяйства, общественных объединений, стандарты предпри​ятий, то сфера их действия является разнообразной— от сферы отрасли народного хозяйства и сферы научно-практической деятельности до сферы отдельного предприятия.
В тех отраслях, где существуют крупные корпорации или отраслевые объединения предприятий, стандартизацию на уровне организаций стали называть «корпоративной стан​дартизацией». Речь идет о собственных системах стандар​тизации ОАО «Газпром», ОАО «ЕЭС России», ОАО «Рос​сийские железные дороги», объединения «Госзнак». Преимущество корпоративной стандартизации заключается в возможности учета специфики деятельности конкретной корпорации (объединения или ассоциации). По мнению специалистов, корпоративная стандартизация выполняет роль отраслевой стандартизации в современных условиях.
Как и прежние СТП, новые СТО будут продолжать вы​полнение функций документов системы менеджмента каче​ства, в частности будут выполнять роль внутренних доку​ментов по обеспечению и улучшению качества. Объектами стандартизации внутри организации, выпускающей продук​цию, будут являться: составные части (детали и сборочные единицы) разрабатываемой и изготавливаемой продукции; процессы выполнения работ на стадиях жизненного цикла продукции; технологическая оснастка и инструмент и пр. (см. п. 4.2. ГОСТ Р 1.4). Получат широкое применение СТО, распространяющи​еся на деятельность по торговле. Можно привести два при​мера фирменных стандартов.
Так, коммерческая производственная компания разработала единые стандарты работы с клиентами для своих дилеров в различных регионах России. В этих стандартах подробно расписана работа пер​сонала с клиентами на восьми этапах взаимодействия: пер​вый звонок клиента, встреча в салоне, выезд к заказчику, составление технического задания и т.д. По мнению руко​водителей дилерских фирм, продавцы, используя стандарт​ные правила поведения, стали «чаще доводить клиента до покупки».
В конце 2003 г. один из крупнейших производителей мужской обуви — компания Ralf Ringer (прежнее название ТД «Белка») на конференции дилеров обнародовала «Стан​дарты розничной торговли» — корпоративный документ, определяющий условия сотрудничества партнеров. Стан​дарт включает подробные рекомендации по оформлению магазина и представлению продукции компании на витри​нах.
Из практики известна ещё одна разновидность стандартов ор​ганизации — стандарты субъектов РФ. По существу, это территориальные стандарты. Так, на территории Москвы был введен новый «топливный» стандарт взамен докумен​та, утвержденного в 1997 г. Новый стандарт содержит по​вышенные требования к моторному топливу и позволяет выйти на экологические нормы Евро-2, Евро-3 для авто​мобилей. Как самостоятельная категория территориальные стандарты не были предусмотрены основополагающими стандартами – ГОСТ 1.0 и ГОСТ Р 1.0, принятыми в 1992 и 2004 гг. 
СТО должны обеспечивать соблюдение требований ТР, а также национальных стандартов, разраба​тываемых для содействия соблюдению требований ТР. В СТО не должны устанавливаться требования, параме​тры, характеристики и другие показатели, противоречащие ТР или национальным стандартам, разрабатываемым в обе​спечение ТР. СТО не должны противоречить национальным стандар​там, обеспечивающим применение международных стандартов ИСО, МЭК и других международных организаций, к которым присоединилась Россия. 

Технические условия  (ТУ). В ФЗ «О техническом регулировании» (как и в Законе РФ «О стандартизации») технические условия не представ​лены как документы по стандартизации. Несмотря на от​сутствие легитимных возможностей их использования для государственного регулирования качества продукции, этот документ востребован отечественной практикой. Не слу​чайно фонд ТУ насчитывает около 600 тыс. ед.
В литературе прошлых лет указывалось, что численность фонда ТУ рав​на 140 тыс. Именно столько было зарегистрировано каталожных листов как носителей информации о ТУ в базе данных «Продукция России», формируемой ВНИИстандартом с 1994 г.
За прошедший период в связи с бурным ростом числа малых предприятий и развитием частного предпринимательства, выпускающих продукцию по ТУ, число последних резко возросло. Цифра 600 тыс., по мнению Ю.Н. Берновского (2003), получена по приблизительным расчетам, исходя из того, что каталожные листы во ВНИИстандарт поступили только от четверти предприятий-изготовителей. При этом не учитывалось, что почти вся продук​ция оборонного назначения выпускается по ТУ. ТУ выполняют роль НД в том случае, если на них де​лаются ссылки в договорах (контрактах), но их назначение этим не ограничивается. К технической документации относится совокупность документов, необходимых и достаточных для непосредственного использования на отдельных стадиях жизненного цикла продукции — проектирование, изготовление, обращение, эксплуатация. На стадии проектирования ис​пользуется конструкторская и технологическая документация, на стадиях обращения и эксплуатации — эксплуатационная и ремонтная документа​ция. ТУ как документ по качеству готовой продукции входит наряду с эксплуатационной документацией (инструкции, паспорта) в комплект товаросопроводительных документов.
Согласно п. 2 ст. 24 ФЗ «О техническом регулировании», при декларировании соответствия собственными доказательствами заявителя для целей под​тверждения соответствия ТР может быть техническая доку​ментация. Поскольку ТУ, как правило, создаются в результа​те разработки новой продукции, требования к которой еще не регламентированы национальными стандартами, то они становятся наряду со стандартами организации носителями полного комплекса требований, в том числе безопасности, к конкретной продукции. В этом смысле специалисты рассматривают ТУ «как малый технический регламент».
О значимости ТУ в международной практике свидетель​ствует тот факт, что в Руководстве ИСО/МЭК в числе нормативных документов наряду со стандартами, сводами правил и регламентов рассматриваются документы техни​ческих условий. Под последними понимаются как отдель​ные виды стандартов (стандарт технических требований, стандарты технических условий), так и самостоятельные документы: технические условия, технические задания, технические описания (представленные в отечественной стандартизации как «технические документы»).
Требования к ТУ на товары установлены: в ГОСТ 2.114—95 «Единая система конструкторской документации. Техниче​ские условия»; ГОСТ 51740—2001 «Технические условия на пищевые продукты. Общие требования к разработке и оформлению». В соответствии с ГОСТ 2.114 ТУ разрабатывают: на одно конкретное изделие, вещество и т.п.; на несколько конкретных изделий, веществ и т.п. (групповые ТУ). В отличие от национальных стандартов они разрабаты​ваются в более короткие сроки, что позволяет оперативно организовать выпуск новой продукции. 

Объект ТУ — про​дукция, в частности ее разновидности — конкретные марки, модели товаров. Типичными объектами ТУ среди товаров являются: изделия, выпускаемые мелкими сериями (пред​меты галантереи, изделия народных промыслов); изделия сменяющегося ассортимента (сувениры); изделия, осваиваемые про​мышленностью; продукция, выпускаемая на основе новых рецептур и (или) технологий.
ТУ должны содержать вводную часть и разделы, распо​ложенные в следующей последовательности: технические требования; требования безопасности; требования охраны окружающей среды; правила приемки; методы контроля; транспортирование и хранение; указания по эксплуатации; гарантии изготовителя. Требования, установленные ТУ, не должны противоре​чить обязательным требованиям национальных стандартов, распространяющимся на данную продукцию.
Указанные требования некоторые недобросовестные изготовители пы​таются обойти, прибегая к ассортиментной фальсификации выпускаемой продукции, т.е. к подмене одной группы товаров другой. Это особенно часто имеет место по алкогольной продукции, которой в ТУ дают наименования: «жидкость для пропитки тортов», «ароматизирующая добавка в чай» (или парфюмерные средства). Это позволяет им, с одной стороны, не соблюдать обязательные требования стандартов, с другой — избежать акцизов.
На повышение качества ТУ направлено положение ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов», которым установлено, что проекты технических документов подлежат санитарно-эпидемиологической и ветеринарной экспертизе.
ТУ подлежат согласованию на приемочной комиссии, если решение о постановке продукции на производство принимает приемочная комиссия. Подписание акта приемки опытного об​разца (опытной партии) продукции членами приемочной комис​сии означает согласование ТУ. Если решение о постановке про​дукции на производство принимают без приемочной комиссии, ТУ направляют на согласование заказчику (потребителю).
ТУ, содержащие требования, относящиеся к компетен​ции органов госнадзора, подлежат согласованию с ними.
ТУ утверждает разработчик документа.
Обозначение ТУ может производиться двумя способа​ми. По одному из них обозначение формируется: из кода ТУ; кода группы продукции по классификатору продукции (ОКП); трехразрядного регистрационного номера; кода предприятия — разработчика ТУ по классификатору пред​приятий и организаций (ОКПО); двух последних цифр года утверждения документа. Например: ТУ 1115-017-38576343-93, где 1115 - код группы продукции по ОКП; 017 — регистрационный номер; 38576343 — код предприятия по ОКПО. Для продукции, поставляемой для государственных нужд (закупаемой по государственному контракту), в случаях, когда в контра​ктах есть ссылка на ТУ, должна быть предусмотрена их го​сударственная регистрация. На регистрацию представляется копия ТУ и в качестве приложения к нему — каталожный лист.
В каталожном листе приводятся подробные сведения о предприятии-изготовителе и выпущенной конкретной про​дукции в виде текста и в закодированном виде. Каталожные листы выполняют роль своеобразных «кирпичиков», с по​мощью которых формируются каталоги выпускаемой про​дукции и строится система каталогизации в стране. Пред​приятие-разработчик несет ответственность за правильность заполнения каталожного листа.
При согласии заказчика (потребителя) разрешается не разрабатывать ТУ, если продукция может быть выпущена: по контракту — продукция, предназначенная для экспорта; по образцу-эталону и его техническому описанию — непро​довольственные товары (кроме сложной бытовой техники и продукции бытовой химии), потребительские свойства которых определяются непосредственно образцом товара без установления количественных значений показателей его качества или когда значения этих показателей установ​лены ГОСТом (ГОСТ Р) на группу однородной продукции; по техническому документу (ТД) — полуфабрикаты, веще​ства, материалы, изготовленные в установленном объеме по прямому заказу одного предприятия (например, по чер​тежу — детали, поставляемые в магазин «Умелые руки»). Указанные документы выполняют роль ТУ.
Ниже приводится характеристика образца-эталона и его тех​нического описания (ТО), выполняющих роль ТУ для непродовольственных товаров.
Образцом-эталоном следует считать готовое изделие (комплекс изделий), утвержденное в качестве представителя конкретной продукции и предназна​ченное для сличения с ним выпущенной продукции по внешнему виду и дру​гим признакам, определяемым органолептическими методами. Неотъемлемой частью образца-эталона является ярлык, содержащий сведения о продукции, ее изготовителе и об утверждении образца-эталона. Ярлык закрепляют на об​разце способом, исключающим возможность оспаривания подлинности об​разца-эталона. При выпуске продукции различных цветовых решений можно утверждать образец-эталон одного цветового решения с приложением к нему комплекта всех предусмотренных цветофактурных образцов материалов. Количество образцов-эталонов устанавливается по согласованию с основным потребителем; но не менее двух образцов. Ин​дивидуальная упаковка, имеющая самостоятельное декоративное или реклам​ное значение, утверждается, как правило, вместе с образцом-эталоном. Срок действия образца-эталона не устанавливается, за исключением случаев, когда свойства продукции не могут длительно сохраняться.
Техническое описание составляют на одно или несколько конкретных изде​лий, для которых предусмотрены образцы-эталоны. В техническом описании образца указывают: краткое описание изделия (внешний вид, цвет, масса, от​делка и т.д.); параметры, а также требования к форме, конструкции, модели, размеру изделия; обозначение материалов, применяемых при изготовлении данного изделия (при необходимости); транспортирование, хранение, гаран​тии изготовителя. В техническом описании при необходимости помещают рисунок, эскиз или фотографию изделия. Изменения технического описания согласовываются с основным потребителем.
В связи с расширением сферы применения стандартов организаций, в частности распространением их на постав​ляемую продукцию, ТУ начинают вытесняться СТО. Уже известны случаи переоформления ТУ в СТО. В ближайшей перспективе на конкретные разновидности продукции бу​дут действовать два массовых документа — ТУ и СТО.

 Виды стандартов. В зависимости от назначения и содержания стандарты делятся на следующие виды: 1 - стандарты основополагающие; 2 - стандарты на продукцию, 3 - стандарты на услуги; 4 -  стандарты на методы контроля (испытаний, измерений, анализа); 5 - стандарты на процессы; 6 - стандарты на термины и определения.

 (1) Основополагающий стандарт — национальный стандарт, имеющий широкую область применения или содержащий общие положения для определенной области. Основополагающий стандарт может применяться непо​средственно в качестве стандарта или служить основой для разработки других стандартов и иных нормативных или технических документов. В приведенном определении основополагающего стан​дарта заложены широкий и узкий смысл. Основополага​ющий стандарт в широком смысле включает следующие объекты межотраслевого значения: систему «Стандартиза​ция в Российской Федерации», систему «Единая система конструкторской документации», единицы измерения, тер​мины межотраслевого значения (управление качеством, на​дежность продукции, упаковка) и пр.
Основополагающий стандарт в узком смысле — систе​мообразующий стандарт, определяющий общие положения в «цепочке» стандартов конкретной системы, например: ГОСТ Р 1.0—2004 «Стандартизация в Российской Федера​ции. Основные положения»; ГОСТ Р 50779.0—95 «Стати​стические методы. Основные положения»; СНиП 10.01—94 «Система нормативных документов в строительстве. Основ​ные положения».
Основополагающие стандарты подразделяются на:

 а) Основополагающие организационно-методические; 
Основополагающие общетехнические. 

Основополагающие организационно-методические стандарты устанавливают общие организационно-технические положения по ведению работ в определенной области:

- цели и задачи;

- классификационные структуры объектов стандартизации;

 - правила разработки и внедрения нормативных и технических документов. 
Основополагающие общетехнические стандарты устанавливают:

- термины и определения, многократно используемые в науке, технике, строительстве, культуре и других сферах;

- условные обозначения (цифровые коды, буквенные обозначения физических величин, обозначения размерностей физических величин);

- размерности физических величин;

- требования к построению и изложению документов;

- требования и нормы, необходимые для технического обеспечения производственных процессов (классы точности средств измерения, значения предельно допустимых сбросов и выбросов, значения предельно допустимого уровня шума и вибрации, требования к шероховатостям поверхностей и пр.).

(2) Стандарт на продукцию - устанавливает требования к качеству продукции, обеспечивающие соответствие продукции ее назначению. Есть два подвида стандартов:  стандарт вида общих технических условий;  стандарт вида технических условий. Первый документ содержит общие требования к группе однородной продукции, второй - требования к конкретной продукции или услуге.

Все показатели, характеризующие требования к качеству продукции, подразделяются на:

а - базисные, к которым относятся показатели упаковки, маркировки и хранения предназначены для обеспечения сохранности качества продукции и информирования потребителей о ее свойствах. Среди показателей этой группы наиболее важными являются требования к маркировке. 

Маркировка — это комплекс обозначений, состоящий из текста, отдельных графических цветовых символов и их комбинаций, наносимых на изделие, упаковку, или этикетку. Правила маркировки пищевых продуктов должны соответствовать ГОСТ Р 51074-97 по содержанию, написанию и размещению);

б - классификационные, объединяющие основные потребительские и эксплуатационные показатели продукции - это показатели качества (органолептические, физико-химические, микробиологические  и др.), определяющие категорию или сорт какой-либо пищевой продукции. Их перечень зависит от вида продукции. Например, классификационными показателями, определяющими сорт пищевого топленого жира, являются цвет, вкус, запах, прозрачность в расплавленном состоянии, массовая доля влаги и кислотное число);

в - стандарты на продукцию (Стандарт на продукцию может быть полным или неполным. Полный содержит все из перечисленных показателей, неполный - только часть требований к продукции, например, правила транспортирования, или маркировки, или методы испытания и т.д. Отсюда возникают понятия «стандарты на продукцию широкого назначения» (полные) и «стандарты на продукцию узкого назначения» (неполные));

г - методы контроля на соответствие требованиям стандарта;

д - показатели унификации (взаимозаменяемости);

е - показатели информационной совместимости (общие правила оформления документов, метрологические правила и нормы, маркировка, общие правила обеспечения качества и др.);

ж - требования безопасности и производственной санитарии (например, ветеринарные, санитарно-гигиенические).

(3) Стандарты на услуги - устанавливают требования к выполнению различного рода работ на отдельных этапах жизненного цикла продукции (услуги) — разработка, изготовление, хранение, транспортировка, эксплуатация, утилизация. В торговле важную роль выполняют стандарты на ме​тоды хранения пищевых продуктов и предпродажной под​готовки товаров, например: 1) ГОСТ 26907—86 «Сахар. Условия длительного хранения»; 2)  ГОСТ 7595—79 «Мясо. Разделка говядины для розничной торговли». Стандарты на работы (услуг) должны содержать требования безопасности для жизни и здоровья населения и охраны окружающей природной среды при проведении технологических операций.
 (4) Стандарт на методы контроля устанавливает методы контроля одного определенного показателя, характеризующего какую-либо группу продукции (например, методы определения содержания влаги в мясных продуктах), или методы комплексного испытания определенной группы продукции. Стандарт включает следующие разделы:

· средства контроля (материалы, реактивы, средства измерения); 

· порядок подготовки к проведению контроля; 

· порядок проведения контроля;

· правила обработки результатов контроля;

     -        допустимая погрешность контроля.

В качестве примера: Отсутствие сведений о погрешности может привести к ошибочным заклю​чениям о годности испытываемой продукции. Например, в ГОСТе на вод​ку установлено предельно допустимое значение альдегидов, равное 8,0 мг/дм3. Допустим, при испытании партии было получено 7,0 мг/дм3. Если не прини​мать во внимание погрешность результата измерения (она не нормирована в стандарте), то можно сделать вывод о годности водки по данному показате​лю. Но, по мнению специалистов, погрешность измерения может достигать 25—30%. Следовательно, действительное значение концентрации альдегидов лежит в интервале от 5 до 9 мг/дм3. Таким образом, имеется значительная ве​роятность того, что решение о годности водки окажется ошибочным и потре​бителю поступит продукт, наносящий вред из-за повышенной концентрации альдегидов.
В определении стандарта на методы контроля ука​зывается на элементы контроля качества — испытания, из​мерения, анализ, а также такие аспекты их стандартизации, как установление требований: а) к используемому обору​дованию; б) к условиям и процедурам осуществления всех операций; в)  к обработке и представлению полученных ре​зультатов; г) к квалификации персонала. Этот комплекс необходим для проведения контроля на фальсификацию.
В связи с широким распространением фальсификации товаров на мировом рынке и в России в частности очень ак​туально введение в действие стандартов, позволяющих про​водить идентификацию продукции и тем самым выявлять фальсифицированную продукцию. В частности, в 2002 г. введены в действие ГОСТы по идентификации ряда групп пищевой продукции — молочных и молокосодержащих про​дуктов, натурального растворимого кофе, продуктов сахар​ной промышленности и пр.
Практика обязательной сертификации вызвала необхо​димость разработки стандартов смешанного вида — стан​дартов на продукцию и методы контроля, в частности стан​дартов на требования безопасности к продукции (услуге) и методы контроля безопасности.  Доля стандартов на методы контроля в общем фонде стандартов составляет 24%.
(5) Стандарт на процесс - это нормативный документ, устанавливающий порядок и правила выполнения самостоятельной технологической операции или совокупности технологических операций, т.е. в целом процесса переработки (выращивания) сырья или изготовления (выработки) продукции. В стандарте указываются способы, приемы и режимы выполнения определенной работы, необходимое технологическое оборудование и вспомогательные материалы. При выполнении операции должны быть предусмотрены меры по безопасности и охране окружающей природы.

(6) Стандарт на термины — стандарт, уста​навливающий термины, к которым даны определения, со​держащие необходимые и достаточные признаки понятия. Терминологические стандарты выполняют одну из глав​ных задач стандартизации — обеспечение взаимопонима​ния между всеми сторонами, заинтересованными в объекте стандартов ИСО.

НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ В ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 
Стандартизация сельскохозяйственной продукции в животноводстве связана с деятельностью  инженеров-технологов, Одним из основных аспектов деятельности которых и является работа с ГОСТами и ТУ. Эти нормативные документы являются основным источником технологической информации, содержат сведения:

• о полном ассортименте изделий;

• о показателях качества;

• о технологии изготовления отдельных групп и наименований изделий, их выходе и требованиях к оснащенности технологического процесса необходимыми контрольно-измерительными приборами;

• о методике контроля показателей качества и другие сведения.

С тем, чтобы свободно ориентироваться в фонде имеющихся документов и быстро получать необходимую информацию, технолог обязан знать:

• перечень действующих стандартов различных категорий и видов; 

• структуру каждого документа;

• содержание документа;

• область применения.

Фонд документов пищевой промышленности включает нормативные документы и технические документы. К нормативным относятся: государственные и межгосударственные (региональные) стандарты на продукцию вида общих технических условий и технических условий; отраслевые стандарты на продукцию; государственные и межгосударственные стандарты на методы анализа. К техническим документам относятся технические условия на одно конкретное наименование продукции или группу изделий, технологические инструкции; рецептуры; приказы, регламентирующие нормы выхода изделий, расхода материалов и сырья, потери по отдельным стадиям технологического процесса и т. д.

Обязательный комплекс документов для выработки продукции включает:

• стандарт на продукцию (ГОСТ, ГОСТ Р, ОСТ) или технический документ на продукцию (ТУ):

• технологическую инструкцию на изготовление;

• рецептуру.

Стандарт на продукцию вида общие технические условия и технические условия. По правовому статусу стандарты этого вида могут быть межгосударственными (ГОСТ), государственными (ГОСТ Р) и отраслевыми (ОСТ). Пользователями стандартов являются:

• изготовители продукции (предприятия различных форм собственности, лица, занимающиеся индивидуальной трудовой деятельностью);

• потребители (распределительные холодильники, торгующие организации);

• государственные органы по надзору за стандартами и качеством продукции (санитарная служба, ветеринарная служба, центры стандартизации и метрологии, аккредитованные лаборатории). 

На основании этого документа устанавливается соответствие продукта необходимым требованиям на момент окончания технологического процесса или по истечении срока хранения на предприятии-изготовителе. На предприятиях-потребителях проверка качества изделий с использованием стандартов выполняется при приемке продукции на реализацию на предмет идентификации, соблюдения правил упаковки и маркировки, соответствия требованиям качества после истечения срока хранения. Контролирующие организации пользуются стандартами при инспекционном контроле продукции, при выдаче сертификата соответствия.

ГОСТ, ГОСТ Р вида технические условия (общие технические условия) содержат следующие разделы:

• ассортимент;

• технические требования (общие технические требования);

• правила приемки и методы испытаний;

• упаковка, маркировка, транспортирование и хранение.

Раздел «Ассортимент» включает перечень продукции, на которую распространяется действие стандарта. В перечень могут входить:

• конкретные наименования изделий;

• различные товарные группы сырья, например, типы - для зерна; сорта - для муки; категории - для мяса и т.д.;

• товарные группы готовой продукции, например, сорта - для колбас и хлеба; категории - для обработанных субпродуктов и т.д. Принадлежность к той или иной группе определяется совокупностью значений показателей, приведенных в разделе «Технические требования».

Раздел «Технические требования» включает собственно показатели, характеризующие качество продукции, которое в большой степени зависит от свойств используемого сырья. Поэтому раздел состоит из нескольких подразделов:

• характеристика (показатели) продукции;

• требования к сырью, материалам, покупным изделиям;

• рецептура.

Технические условия. Технические условия (ТУ) - это документ, устанавливающий требования к качеству конкретного наименования продукции (услуги) или группы однородной продукции.

Объектами ТУ могут быть: изделия художественных промыслов; опытные партии продукции; изделия, вырабатываемые из местного сырья или отходов основного производства; новые виды продукции, неучтенные в государственных или отраслевых стандартах на продукцию; изделия разовой поставки и т.п. В соответствии с Законом «О стандартизации» ТУ отнесены не к нормативным, а к техническим документам, следовательно, процедура их разработки и согласования не регламентируется документами Государственной системы стандартизации (ГСС).

В то же время часть ТУ можно рассматривать как нормативный документ. Это относится к следующим документам:

• техническим условиям, утвержденным до 1994 г., срок действия которых не истек или продлен;

• техническим условиям, на которые есть ссылки в контрактах или договорах на поставку.

В этом случае согласование и принятие документа осуществляется по Правилам ГСС ПР 50.1.001-93. В настоящее время рассматривается вопрос об изменении статуса ТУ и перевода их в разряд нормативных документов. 

Построение, изложение и оформление ТУ как технического документа осуществляется в соответствии с ГОСТ 51740-2001 «Технические условия на пищевые продукты. Общие требования к разработке и оформлению». Согласно этому документу ТУ являются составной частью комплекта документации для выпуска продукции, а при его отсутствии должны содержать полный комплекс требований к продукции, ее изготовлению, контролю и приемке.

Проекты ТУ могут разрабатываться по заявке заказчика или в инициативном порядке.

Согласно правилам построения и изложения ТУ должны содержать вводную часть и разделы, расположенные в следующей последовательности: технические требования; требования безопасности; требования охраны окружающей среды; правила приемки; методы контроля; транспортирование и хранение; указания по эксплуатации; гарантии изготовителя.

Вводная часть должна содержать наименование продукции, ее назначение, область применения.

В разделе технические требования должны быть приведены требования и нормы, определяющие показатели качества и потребительские характеристики продукции. В общем случае он должен состоять из следующих подразделов:

• основные характеристики или свойства продукции;

• требования к сырью, материалам, покупным изделиям;

• маркировка;

• упаковка. 

По содержанию эти подразделы аналогичны соответствующим пунктам государственных и отраслевых стандартов. При этом требования к качеству, устанавливаемые в технических условиях, должны быть не ниже требований действующих стандартов на однородную продукцию и не должны противоречить требованиям стандартов и ТУ на сырье, полуфабрикаты и комплектующие изделия, а также санитарных правил и норм СанПиН 2.3.2.560-96 «Гигиенические требования к качеству и безопасности продовольственного сырья и пищевых продуктов».

Например, на вареные колбасы разработан государственный стандарт, устанавливающий требования к физико-химическим и органолептическим показателям. Технические условия на любое новое наименование вареной колбасы должны содержать показатели, значения которых не ниже тех, что приведены в этом стандарте.

Разделы по правилам приемки, методам контроля, транспортированию и хранению по содержанию аналогичны соответствующим разделам стандартов на продукцию.

В разделе требования безопасности должны быть учтены все виды допустимой опасности и предъявлены соответствующие требования для обеспечения безопасности продукции в течение всего срока хранения.

Особое внимание при разработке проекта ТУ на пищевые продукты уделяют обеспечению гигиенического качества, которое отражается, в том числе, в гарантиях изготовителя, в частности при указании сроков годности.

Сроки годности вновь разрабатываемой продукции могут быть увеличены относительно сроков, указанных в государственных стандартах на продукцию аналогичного назначения. Это объясняется тем, что в последние годы предприятия пищевой индустрии используют новые технологии, предполагающие: внедрение усовершенствованных режимов высокотемпературной обработки; использование различных пищевых добавок, в том числе обладающих антимикробной активностью; использование заквасок и бактериальных препаратов; применение упаковки продукции в пленки, в том числе под вакуумом и в атмосфере инертных газов и др. Возможности новых технологий позволяют реально вырабатывать продукцию с более длительной сохранностью. Единую методологическую базу по обоснованию сроков сохранности продуктов устанавливают методические указания «4.2. Методы контроля. Биологические и микробиологические факторы. Гигиеническая оценка сроков годности пищевых продуктов» (Методические указания МУ 4.2.727-99). Гигиеническое обоснование продолжительности сроков годности проводится на основе обязательных комплексных исследований, результаты которых должны свидетельствовать о сохранении качества и безопасности пищевых продуктов, включая органолептические свойства и пищевую ценность в течение всего предполагаемого срока хранения. Исследования могут проводится территориальными и федеральными центрами госсанэпиднадзора, аккредитованными в установленном порядке или головными испытательными центрами при Минздраве России. При положительной оценке составляется гигиеническое заключение о возможности согласования повышенных сроков годности при регламентированных условиях хранения продуктов.

ПОРЯДОК РАЗРАБОТКИ И ОБНОВЛЕНИЯ СТАНДАРТОВ. 

       Порядок разработки, принятия, учетной регистрации национальных стандартов устанавливается стандартами Государственной системы стандартизации (ГСС). Государственные стандарты не являются объектом авторского права.

Разработка стандартов выполняется коллегиально в соответствии с ГОСТ Р 1.2-92 «Порядок разработки государственных стандартов». Разработчиками ГОСТ Р являются технические комитеты (ТК) по стандартизации при Госстандарте России, закрепленные за объектами стандартизации. При создании ТК необходимо учитывать наличие соответствующих комитетов в ИСО. ТК рекомендуется создавать на группу продукции, имеющей общее функциональное назначение. В качестве системной основы для создания ТК следует использовать классификационные группировки ОКП. Рекомендуется создавать ТК преимущественно на базе классов или подклассов ОКП. В структуре ТК могут быть созданы подкомитеты (ПК) для проведения определенной работы, закрепленной за этим комитетом, применительно к объекту стандартизации. ТК рекомендуется организовывать на уровне подклассов или групп ОКП. Кроме того в составе ТК выделяют рабочие группы (РГ). В составе ТК на добровольной основе работают:

• полномочные представители всех предприятий и организаций, заинтересованных в разработке стандартов (разработчики, изготовители, потребители продукции);

• ведущие ученые и специалисты, специализирующиеся по определенным видам продукции или технологиям;

• представители общественных организаций.

В соответствии с положением о ТК в них могут входить предприятия и организации зарубежных стран по согласованию с Госстандартом России.

Участие в работе технических комитетов (ТК) представителей широких слоев населения является общепризнанной мировой практикой разработки стандартов, способствующей обеспечению безопасности товаров и повышению их качества. В соответствии с Постановлением Госстандарта России от 1.01.93. вводится «Временное типовое положение о технических комитетах», согласно которому к работе в ТК наряду со специалистами привлекаются представители общественных организаций, потребительских, научно-технических и инженерных обществ.

Разработка стандартов на пищевые продукты выполняется в следующих технических комитетах: ТК - Г49 «Кондитерские изделия»; ТК - 93 «Продукты переработки плодов и овощей»; ТК - 91 «Пивобезалкогольная и винодельческая промышленность»; ТК - 238 «Масла растительные и продукты переработки»; ТК - 250 «Крахмалопродукты и картофелепродукты»; ТК - 299 «Консервы, пресервы рыбные и металлическая тара для их фасовки»; ТК - 300 «Рыбные продукты пищевые, кормовые, технические и упаковка»; ТК - 3 «Хлеб, хлебобулочные, макаронные изделия» и т.д. Технические комитеты при Госстандарте России работают в соответствии с годовым планом стандартизации. План составляется на основании заявок, которые могут представлять в ТК предприятия, граждане, занимающиеся индивидуальной трудовой деятельностью, органы управления. В заявках должна быть обоснована необходимость работы над стандартом. В результате из поступивших предложений формируется полный объем работы на год.

Основные стадии разработки ГОСТ Р следующие:

I стадия - организация разработки стандарта;

II стадия - разработка проекта стандарта (1-я редакция);

III стадия - разработка проекта стандарта (окончательная редакция);

IV стадия - принятие, утверждение, государственная регистрация стандарта.

Содержание работ по отдельным стадиям следующее.

I - организация разработки стандартов предполагает определение конкретных исполнителей (рабочей группы), сроков выполнения работ и публикацию информации о начале работы над стандартом, с тем чтобы иметь обратную связь с заказчиками проекта. 

II - рабочая группа разрабатывает два документа: проект стандарта и пояснительную записку к нему. Построение, изложение, оформление и содержание проекта ГОСТ Р выполняется в соответствии с ГОСТ Р 1.5-92. В пояснительной записке приводятся следующие данные: соответствие проекта стандарта международным и региональным стандартам; сведения о патентной чистоте объекта стандартизации (отсутствие аналогичного стандарта); источники информации, принятые во внимание при разработке проекта стандарта; сведения об адресатах рассылки проекта стандарта. Проект стандарта и пояснительная записка передаются в ТК на предмет проверки соответствия действующему законодательству. После этого ТК направляют проект стандарта на отзыв заинтересованным предприятиям и специалистам.

III - на этом этапе ТК с учетом поступивших замечаний и предложений готовит два документа: окончательную редакцию проекта стандарта и пояснительную записку, которая дополняется характеристикой принципиальных замечаний по проекту стандарта. Окончательная редакция вместе с пояснительной запиской передается на рассмотрение: членам ТК; организациям госнадзора за стандартами; научно-исследовательской организации стандартизации для издательского редактирования.

IV - на этом этапе решается вопрос о принятии проекта стандарта путем голосования членов ТК и оформления результатов голосования протоколом. Принятые проекты ГОСТ Р передаются на утверждение в Госстандарт России. При утверждении стандарта устанавливают дату его введения в действие. Государственная регистрация утвержденных стандартов осуществляется в Федеральном фонде стандартов с присвоением регистрационного номера в установленном порядке. Использование стандартов, не прошедших государственную регистрацию, запрещено.

Исключительное право официального опубликования государственного стандарта имеет Госстандарт России.
Обновление фонда государственных стандартов необходимо для поддержания качества объектов стандартизации на высоком уровне. Предложения по обновлению какого-либо стандарта могут поступать от специалистов ТК, органов государственного управления, органов надзора за стандартами, от предприятий. Результатом работы по обновлению фонда может быть: 

• разработка изменений к стандарту; 

• замена стандарта; 

• отмена стандарта.

Изменения к стандарту разрабатываются при замене, добавлении или исключении отдельных требований стандарта, которые не влекут за собой нарушение взаимозаменяемости и совместимости продукции. Проект изменения к стандарту разрабатывается и утверждается в той же последовательности, что и стандарт. Каждому вносимому в стандарт изменению присваивается порядковый номер и устанавливается дата введения в действие. Изменения редакционного и ссылочного характера (например, изменение размерности показателя, ссылки на нормативные документы) в форме самостоятельного документа не разрабатываются, а включаются в изменения, обусловленные заменой требований.

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И НАДЗОР               ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СТАНДАРТОВ 

Основными пользователями стандартов являются:

• государственные органы управления;

• субъекты хозяйственной деятельности (предприятия различных форм собственности, объединения предприятий, частные лица). Стандарты используются на всех стадиях обращения продукции, к которым относятся:

• разработка продукции и подготовка ее к производству;

• изготовление продукции;

• хранение, транспортирование, реализация.

Продукция и услуги, не соответствующие требованиям стандарта, не допускаются к реализации или использованию.

Порядок применения национальных стандартов всех категорий и видов, региональных и международных стандартов устанавливается Законом РФ «О стандартизации» и закреплен в стандарте ГОСТ Р 1.0-92 «Основные положения» системы стандартов ГСС.

Государственный стандарт ГОСТ Р применяют на территории РФ все предприятия независимо от форм собственности и подчинения, граждане, занимающиеся индивидуальной трудовой деятельностью, министерства (ведомства), другие организации, государственные учреждения и органы местного управления. Они вводятся в действие после государственной регистрации в Госстандарте. Новые и пересмотренные стандарты Российской Федерации допускается не распространять на продукцию, выпуск которой был освоен до введения ГОСТ Р. На такую продукцию (услуги) распространяются стандарты бывшего СССР, т.е. межгосударственные стандарты (ГОСТ).

Государственный стандарт России может быть использован в качестве межгосударственного или национального стандарта других стран юридическими (предприятия) и физическими лицами при наличии соглашения или договора о сотрудничестве или с разрешения Госстандарта России.

Межгосударственный стандарт (ГОСТ) обязателен к применению для всех предприятий стран СНГ, независимо от форм собственности и подчинения, а также граждан, занимающихся индивидуальной трудовой деятельностью и органов управления.

Стандарты бывшего СССР (ГОСТы), срок действия которых не истек к моменту подписания Соглашения между странами СНГ (1992 г.), приняты к использованию без переоформления и изменения их обозначений. Они вводятся в действие на территории России Постановлением Госстандарта РФ (Госстроя России). Информация о принятии публикуется в информационном указателе «Государственные стандарты».

Стандарты бывшего СССР (ГОСТы), срок действия которых истек после подписания Соглашения, но требования к качеству продукции или услуг, закрепленные в них, отвечают современному уровню, подлежат продлению. В этом случае в обозначение стандарта вносится новая дата года утверждения. Процедура утверждения измененного стандарта выполняется Евроазиатским межгосударственным советом, ввод действия на территории России аналогичен.

Устаревшие стандарты бывшего СССР по истечении срока действия отменяются.

Стандарты отрасли применяют на территории РФ предприятия, находящиеся в подчинении министерства или ведомства, утвердившего стандарт. Для предприятий и организаций других отраслей выполнение требований ОСТ обязательно к исполнению в следующих случаях:

• если в технической документации на продукцию, процессы и услуги, производимые или поставляемые ими, есть ссылки на ОСТ;

• при наличии договора между предприятиями различных отраслей;

• при выпуске предприятиями продукции, не относящейся к номенклатуре данной отрасли, например цех по выпуску хлеба при металлургическом заводе.

В остальных случаях предприятия и организации любой формы собственности, не входящие в состав отрасли, применяют ОСТ на добровольной основе.

Стандарт предприятия обязателен к применению только на данном предприятии или объединении предприятий (союзов, концернов, ассоциаций, акционерных обществ, межотраслевых, региональных и других объединений). Для других предприятий требования СТП обязательны к выполнению только в том случае, если при составлении договора на разработку и постановку продукции, выполнении определенных видов работ они делают ссылки на этот стандарт.

Международные, региональные и национальные стандарты других стран могут применяться в России в следующих случаях:

• на основе международных соглашений (договоров) о сотрудничестве;

•с разрешения региональных или национальных органов стандартизации.

Кроме правовой основы следует учитывать целесообразность применения таких стандартов, исходя из потребности внутри страны или во внешнеэкономической деятельности. Требования, заложенные в стандартах, не должны уступать нормам и требованиям отечественных стандартов и быть выполняемы российскими предприятиями и организациями. 

Международные, региональные стандарты вводятся в России путем принятия государственного стандарта (ГОСТ Р). Применение сводится в основном к двум вариантам:

прямое применение - принятие государственного стандарта ГОСТ Р, представляющего собой аутентичный (без изменений) текст соответствующего документа на русском языке;

адаптированный - принятие государственного стандарта, представляющего собой аутентичный текст соответствующего документа на русском языке, с дополнительными требованиями, отражающими специфику потребностей народного хозяйства. 

Метод прямого применения распространяется на международные стандарты, полностью отвечающие потребностям народного хозяйства, и предусматривает следующие случаи их использования:

• при отсутствии аналогичного государственного стандарта вновь вводимый государственный стандарт оформляется как подлинный перевод международного стандарта. Его обозначение состоит из индекса ГОСТ Р, регистрационного номера и года утверждения, обозначенного двумя последними цифрами, отделенными тире;

• при наличии действующего аналогичного государственного стандарта новый стандарт оформляется как перевод международного, и с момента его введения действующий национальный стандарт отменяется. За новым документом сохраняется обозначение старого, а в скобках приводится обозначение международного. 

Оформление адаптированного текста предусматривает следующие варианты:

• при отсутствии аналогичного государственного стандарта новый государственный стандарт оформляется как перевод международного, а изменения и дополнения вводятся в виде приложений к нему. В тексте делаются ссылки на эти приложения. Обозначение стандарта состоит из индекса ГОСТ Р, регистрационного номера и года утверждения, а в скобках приводится обозначение международного стандарта;
• при наличии аналогичного государственного стандарта оформление включает перевод с дополнениями в виде приложений, а при обозначении за новым стандартом сохраняется старый номер, который дополняется обозначением стандарта ИСО, приведенным в скобках. Если международные (региональные, национальные стандарты других стран) предполагаются к применению и содержат ссылки на стандарты, которые не применяются в России или им нет аналогов в нашей стране, то необходимо предварительно решить вопрос об использовании этих стандартов.

Дополнительно предусмотрены следующие варианты использования международных стандартов (региональных, национальных стандартов других стран):

• изготовление и поставка продукции на экспорт в соответствии с требованиями этих стандартов и стандартов фирм зарубежных стран по предложению заказчиков этих стран на договорной основе;

• применение в качестве стандартов отраслей, стандартов обществ до принятия их как государственных стандартов.

Таким образом, в целом международные и прочие стандарты на территории России могут использоваться в трех качествах:

• в категории ГОСТ Р;

• в категории ОСТ, СТП, СТО;

• применяться без принятия в качестве национального стандарта одной из категорий на договорной основе на партию продукции или продукцию под заказ от иностранных фирм и предприятий.

Государственный надзор за соблюдением стандартов. Государственный надзор - это деятельность специально уполномоченных органов по контролю за внедрением стандартов и соблюдением предприятиями, должностными лицами и гражданами требований стандартов к качеству продукции, процессов и услуг. Контроль и надзор осуществляется на стадиях разработки продукции, подготовки ее к производству, изготовления, реализации (или поставки) и хранения. Функции контроля выполняют такие организации, как Госстандарт, центры стандартизации и метрологии (ЦСМ), лаборатории государственного надзора за стандартами и измерительной техникой (ЛГН), а также иные специально уполномоченные органы управления и службы, например министерства, санэпидстанции, Госторгинспекция, Ветеринарная инспекция и др.
Объектами государственного надзора являются:

1) нормативные документы по стандартизации (ГОСТ Р, ГОСТ, ОСТ, СТП, СТО, технологические инструкции и другие);

2) продукция;

3) процессы, в том числе и опасные для жизни человека и окружающей среды;

4) иные документы, в соответствии с действующим законодательством (приказы, нормативные и законодательные акты и др.).

КОДИРОВАНИЕ СТАНДАРТОВ.

На базе положений Закона РФ от 10 июня 1993 г. № 5154-1 «О стандартизации» (ред. от 10 января 2003 г.) организо​вано информационное обеспечение в России:  официальная информация о разрабатываемых и применя​емых стандартах, в том числе и международных, должна быть доступна заинтересованным лицам и организациям в той ча​сти, которая не рассматривается как государственная тайна. Гос​стандарту России предоставлено исключительное право официального опубликования информации, касающейся про​дукции и услуг, сертифицированных и маркированных зна​ком соответствия государственным стандартам. Все субъекты хозяйственной деятельности, которые при​нимают нормативные документы, ведут информационные фонды и сами представляют на договорной основе докумен​ты и сведения о них заинтересованным юридическим и фи​зическим лицам. Госстандарт России ведет Федеральный информацион​ный фонд стандартов, общероссийских классификаторов технико-экономической и социальной информации и других нормативно-технических документов как российских, так и зарубежных. Систему информационного обеспечения стандартиза​ции возглавляет Госстандарт России, который напря​мую взаимодействует:
 - с международными; региональными организациями по стандартизации, сертификации и метрологии;
 - с национальным информационным центром по стандартизации, сертификации и преодолению технических барьеров в торговле (НИЦ ВТО);
 - с ВНИИКИ - головным институтом в области инфор​мационного обеспечения;
· с научными, техническими и общественными организа​циями;
·  с федеральным фондом стандартов и т.д.
	Код
	Контрольное число (КЧ)
	Наименование

	91 9943
	 2
	Кислота лимонная


Согласно ОКП вся пищевая продукция входит в классы 91 «Продукция пищевой промышленности» и 92 «Продукция мясной, молочной, рыбной, мукомольно-крупяной, комбикормовой и микробиологической промышленности».

Рассмотрим построение классификатора на следующем примере.

В классе продукции 92 0000 выделяют подкласс 1 - продукция мясной и птицеперерабатывающей промышленности - 92 1000. В подкласс 1 класса 92 включены следующие группы продукции:

1 - мясо (92 1100);

2 - субпродукты (92 1200);

3 - изделия колбасные (92 1300);

4 - полуфабрикаты мясные и кулинарные изделия (92 1400);

5 - жиры животные пищевые (92 1500);

6 - консервы мясные (92 1600);

7 - консервы мясо-растительные и сало-бобовые (92 1700);

8 - сырье кишечное, ферментное, эндокринное, специальное, кожевенное и перопуховое (92 1800);

9 - продукция мясной промышленности прочая (92 1900).

Внутри группы выделяют подгруппы. Например, в группе 3 подкласса 1 класса 92 (92 1300) выделяют следующие подгруппы:

1 - изделия колбасные вареные (92 1310);

2 - сосиски и сардельки (92 1320);

3 - колбасы полукопченые (92 1330) и т.д.

Внутри подгруппы выделяют виды. Так, в подгруппе 1 группы 3 подкласса 1 выделяют виды, относящиеся к вареным колбасным изделиям, а именно:

1 - колбасы фаршированные (92 1311);

2 - колбасы вареные (92 1312);

3 - хлебы мясные (92 1313);

4 - колбасы ливерные (92 1314) и так далее.

Большое значение имеет увязка общероссийского классификатора продукции ОКП с товарной номенклатурой мирового рынка, или так называемой номенклатурой внешнеэкономической деятельности. Использование в ОКП аналогичных классификационных признаков и кодов позволит формировать однородные группы продукции, облегчить поиск аналогов и использование ранее разработанных изделий, проводить унификацию и типизацию изделий.

Коды ОКП на виды и наименования продукции проставляются в следующих документах:

• стандартах на продукцию любых категорий;

• технических документах (ТУ) на продукцию;

• технологических инструкциях;

• рецептурах;

• каталожных листах на новые виды продукции, учитываемых в центрах стандартизации и метрологии;

• каталожных листах на продукцию для каталогов товаров, выпускаемых в РФ;

• сертификатах соответствия.

Вся информация о принятии, отмене, замене и дополнении общероссийских классификаторов публикуется Госстандартом в специальных изданиях «Государственные стандарты», и ежемесячном информационном указателе стандартов (ИУС).

Составной частью ЕСКК, в частности Общероссийского классификатора продукции, является каталогизация продукции. 

Каталогизация - это процесс составления перечней производимой, экспортируемой и импортируемой продукции с ее описанием. В основу каталогизации положены работы по классификации, кодированию и идентификации конкретных предметов на основании суммы необходимых характеристик. В результате такой работы создаются каталоги продукции, воплощаемые в виде автоматизированного банка данных. Каталоги могут быть на однородную продукцию, на продукцию регионов, для предприятий страны в целом. Последние приравниваются к государственным стандартам.

МАРКИРОВКА ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ ПО ТРЕБОВАНИЮ СТАНДАРТА.

Показатели маркировки имеют исключительно большое значение, поскольку позволяют потенциальным потребителям объективно оценить свойства, энергетическую ценность, полезность продукции. На основании информации, помещенной на этикетку при маркировке, можно судить о противопоказаниях того или иного продукта для отдельных групп населения, а также о способах подготовки изделия к употреблению. Но не всегда содержание этикетки отвечает своему назначению, что затрудняет выбор потребителя, особенно в отношении малоизвестных продуктов или изделий импортного производства.

Кроме того, появилось множество новых пищевых добавок, заменителей основного сырья, материалов, существенно влияющих на свойства, химический состав и сроки хранения изделий. Эти новшества не учтены в требованиях к маркировке в существующих стандартах. Все это вызвало необходимость узаконивания нового содержания маркировки.

Требования к оформлению и содержанию маркировки были первоначально оговорены в Законе РФ «О защите прав потребителей» (1996 г.), согласно которому информация о товарах и услугах должна была доводиться до потребителей в наглядной и доступной форме, на русском языке, в том числе на импортных изделиях. В последующем правила маркировки пищевых продуктов были конкретизированы по группам изделий в стандарте ГОСТ Р 51074-97 «Продукты пищевые. Информация для потребителей. Общие требования». Требования стандарта соответствуют законодательным актам государства (Законы «О стандартизации», «О сертификации продукции и услуг», «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименовании мест происхождения товаров») и не противоречат требованиям стандартов Кодекс Алиментариус. Стандарт обязателен к применению при производстве, оптовой и розничной торговле, хранении и сертификации пищевых продуктов. В действующих государственных, межгосударственных, отраслевых стандартах и технических условиях разделы по маркировке продукции могут применяться только в той части, которая не противоречит стандарту на маркировку.

По мере переиздания названных документов в раздел «Маркировка» должны быть внесены современные требования. Во вновь разрабатываемых стандартах и технических документах раздел «Маркировка» должен излагаться в новой редакции в соответствии с ГОСТ Р 51074-97.

Согласно стандарту маркировка должна содержать:

• наименование продукта;

• наименование, адрес изготовителя, наименование страны и места происхождения;

• товарный знак изготовителя (при наличии);

• массу нетто, объем или количество продукта;

• состав продукта;

• пищевую ценность;

• условия хранения;

• срок годности, хранения или реализации;

• обозначение нормативного или технического документа;

• информацию о сертификации.

В соответствии со стандартом вся информация располагается собственно на упаковке, в месте удобном для прочтения: на этикетке, на ярлыке или на листе-вкладыше под упаковкой. Если размеры упаковки малы, то допускается часть информации переносить на бланк транспортной тары. Информация должна быть нанесена способом, при котором она легко читается. Средства для маркировки должны быть изготовлены из материалов, разрешенных органами Госсанэпиднадзора для контакта с пищевыми продуктами.

Штриховой код используется для автоматического учета. Он представляет собой чередование темных и светлых полос разной ширины. Информацию несут соотношения ширины полос и их сочетание. При этом ширина полос строго определена. Темные полосы называют штрихами, а светлые пробелами. Штриховой код считывается сканерами, которые, воспринимая штрихи, пробелы и их сочетания, декодируют штриховой код в цифровой с помощью микропроцессорных устройств и осуществляют ввод информации о товаре в компьютер.

Идея штрихового кодирования зародилась в Гарвардской школе бизнеса США в 1930-е г., а первое практическое использование такого кода датируется 1960-ми г.: железнодорожники США с помощью штрихкода проводили идентификацию железнодорожных вагонов. Широкое применение штрихового кодирования товаров стало возможным в 1970-е г. благодаря развитию микропроцессорной техники. Универсальный товарный код (IPC) был принят в США в 1973 г., а в 1977 г. появилась Европейская система кодирования EAN (European Article Numbering), которая в настоящее время применяется и за пределами Европы.

В зарубежных странах наличие штрихового кода на упаковке товара стало обязательным требованием, без выполнения которого торговые организации могут отказаться от товара. Это относится и к международной торговле. Дело не только в том, что такая система информации, когда не менее 85% товаров кодируется, экономически эффективна, но и в прямом влиянии кодирования на упорядочение и ускорение сбора и формирования заказов, учет поступления товаров, отгрузку, оформление документации и бухгалтерский учет, контроль товаров при их складировании и сбыте. Наиболее широко применяются два кода EAN: 13-разрядный и 8-разрядный цифровые коды, представляющие собой сочетание штрихов и пробелов разной ширины. Самый узкий штрих принят за единицу. Каждая цифра (или разряд) складывается из двух штрихов и двух пробелов (рис. 1 и 2). 13-разрядный код состоит из кода страны («флаг страны»), кода предприятия (фирмы)-изготовителя, кода самого товара и контрольного числа. Международная ассоциация EAN разработала коды стран и централизованно предоставляет лицензию на использование кодов. Ряду стран выделяется диапазон двухразрядных кодов. Например, Франция получила диапазон 30—37 для обозначения своей страны, Италия — 80—87. Для некоторых стран коды трехразрядные: 520 — Греция, 789 — Бразилия, Россия — 460, Эстония — 474, Венгрия — 599. Код предприятия-изготовителя составляется в каждой стране соответствующим национальным органом и включает пять цифр, следующих за кодом страны. Код товара (пять цифр) составляет непосредственно изготовитель. Расшифровка кода не является стандартной, он может отражать определенные характеристики (признаки) самого товара либо представляет регистрационный номер товара, известный лишь этому предприятию. Контрольная цифра предназначена для установления правильности считывания кода сканером по алгоритму EAN. В коде имеются центральные и краевые удлиненные штрихи, что облегчает проверку полноты записи. 

Код EAN-8 предназначен для небольших упаковок, на которых нельзя разместить более длинный код. EAN-8 состоит из кода страны, кода изготовителя и контрольного числа (иногда вместо кода изготовителя — регистрационный номер продукта). Цифровой ряд не считывается сканером и предназначен для покупателя. Информация для конечного потребителя ограничивается только указанием страны, поскольку коды стран публикуются в различных специализированных и справочных изданиях или содержатся в банках данных. Полный штриховой код позволяет закупочным торговым или внешнеторговым организациям иметь четкие реквизиты происхождения товара и адресно предъявлять претензии по качеству, безопасности и другим параметрам, не соответствующим контракту (договору). В России вопросами штрихового кодирования занимается Внешнеэкономическая ассоциация по проблемам автоматической идентификации (ЮНИСКАН), задача которой — оказание практической помощи промышленным, сельскохозяйственным, торговым, транспортным и другим организациям по внедрению систем штрихового кодирования и автоматизированной идентификации товаров. ЮНИСКАН представляет интересы России и СНГ в EAN, она имеет право разрабатывать цифровые коды российских предприятий в системе EAN и вносить их в свой банк данных. Госстандартом России на базе ЮНИСКАН создан технический комитет по стандартизации «Автоматическая идентификация», а его секретариат ведет Российский центр испытаний и сертификации (Ростест-Москва). Цель технического комитета — стандартизация в области автоматизированной идентификации товаров. ЮНИСКАН создала совместные предприятия - «Интерштрих-код» (с Великобританией), «Дата-скан» и «Датасис» (с Данией).
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Рис. 1. 13-разрядный код EAN
Правительством России принята государственная программа по внедрению системы штрихового кодирования в торговле, материально-техническом снабжении, банковском деле, на транспорте, в медицине, сельском хозяйстве и других сферах. Программа предусматривает необходимость разработки и производства в России технических средств для нанесения и считывания штриховых кодов. Но не менее важна стандартизация кодирования с учетом международных нормативных документов.

Введение в России обязательного штрихового кодирования товаров создает условия для реализации одного из положений Закона «О защите прав потребителей» — права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о приобретаемом товаре.
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Рис. 2.  8-разрядный код EAN
                                                                                          Таблица 2

СТАНДАРТЫ НАЦИОНАЛЬНЫЕ И ЗАРУБЕЖНЫЕ 

Для рассмотрения данной темы познакомимся с международными (межгосударственными) системами стандартизации. До 1992 г. аббревиатура ГОСТ расшифровывалась как Государствен​ный стандарт Союза ССР. Учитывая, что эта аббревиатура известна во всем мире, представители государств СНГ решили сохранить ее для вновь вво​димых межгосударственных стандартов. В соответствии с постановлением Госстандарта России от 27.07.2003 № 63 до вступления в силу вновь разработанных соответствующих правил, норм и рекомендаций по стандартизации решено сохранить условное обо​значение «ГОСТ», предусмотренное ГОСТ 1.5—2001 «Межгосударствен​ная система стандартизации. Стандарты межгосударственные, правила и рекомендации по межгосударственной стандартизации. Общие требования к построению, изложению, оформлению, содержанию и обозначению». Представителями государств бывшего СССР было под​писано 13 марта 1992 г. «Соглашение о проведении согласо​ванной политики в области стандартизации», в котором зало​жены основы системы межгосударственной стандартизации. Согласно этому документу были признаны: действующие ГОСТы в качестве межгосударственных стандартов, эта​лонная база бывшего СССР, как совместное достояние; необходимость взаимного призна​ния систем стандартизации, сертификации и метрологии.
На межправительственном уровне был создан Межгосу​дарственный совет по стандартизации, метрологии и сер​тификации (МГС). Его основными функциями являются: выработка приоритетных направлений деятельности в об​ласти стандартизации; представление проектов межгосу​дарственных стандартов на утверждение и принятие стан​дартов. Принимаемые Советом решения обязательны для государств, представители которых вошли в Совет.
Членами МГС являются руководители национальных органов по стандартизации, метрологии и сертификации государств — участников Соглашения всех 12 государств Содружества. Руководство работами по стандартизации, метрологии и сертификации в государствах — участниках Соглашения осу​ществляют соответствующие органы: например, в Республике Армения — Армгосстандарт; на Украине — Госпотребстандарт Украины; в Республике Молдова — Госдепартамент Молдова-стандарт; в Узбекистане — Узстандарт и т.д.
Основной рабочий орган МГС — Бюро стандартов, ме​трологии и сертификации с местом пребывания в Минске. По установившейся традиции заседания проводятся пооче​редно в государствах — участниках Соглашения. Также рабочими органами МГС являются межгосударственные технические комитеты по стандартизации (МТК), которые создаются для разработки межгосударственных стандартов и проведения других конкретных работ в области межго​сударственной стандартизации. Деятельность свыше 200 МТК по разработке ГОСТов ведется в соответствии с го​довыми планами.
 В результате деятельности МГС сохранены существо​вавшие в СССР фонды ЦД и эталонная база (около 25 тыс. государственных стандартов, 35 классификаторов технико-экономиче​ской информации, 140 метрологических эталонов единиц физических величин). Межгосударственные стандарты и изменения к ним при​нимаются по решению МГС, заседания которого проходят два раза в год.
Общие положения по правилам проведения работ в об​ласти межгосударственной стандартизации установлены в основополагающем стандарте - ГОСТ 1.0-92. Стандарт считается принятым, если за его принятие проголосовало не менее двух государств.
В качестве проекта ГОСТа национальный орган по стан​дартизации какого-либо государства может предложить действующий национальный (государственный) стандарт государства — участника Соглашения. Так, значительную долю принятых ГОСТов в последнее время составляют го​сударственные стандарты России — ГОСТ Р (около 70%).
Межгосударственные стандарты (ГОСТ), к которым присоединилась Россия, применяются на ее территории без переоформления с введением их в действие постановлени​ем агентства Ростехрегулирование.
Отдавая должное большой работе, проводимой Советом в рамках СНГ, Международная организация по стандартиза​ции — ИСО признала МГС в качестве региональной организа​ции по стандартизации для территории, охватывающей страны СНГ, ей было дано наименование Euro-Asian Council of Standardization, Metrology and Certification (EASC) — Евразийский совет по стандартизации, метрологии и сертификации.

Стандарты Комиссии Кодекс Алиментариус. В рамках Объединенного комитета экспертов ФАО/ВОЗ действует Ко​миссия «Кодекс алиментариус» (ФАО — специализированное учреждение ООН по вопросам продо​вольствия и сельского хозяйства, ВОЗ — Всемирная организация по здра​воохранению, Alimentarius (лат.) — пищевой.). Комиссия Кодекс Алиментариус была создана Конференцией продовольственной и сельскохозяйственной организацией (ФАО) в 1961 г. с целью установления международных стандартов для облегчения торговли продовольствием и продукцией сельского хозяйства. Сознавая, что безопасность продукции является одной из важнейших составляющих качества, ФАО обратилась во Всемирную организацию здравоохранения (ВОЗ) с предложением объединить усилия в этом важном вопросе. В 1962 году была создана Объединенная программа ФАО/ВОЗ по стандартам на продовольственные товары, исполнительным органом которой стала Комиссия Кодекс Алиментариус. Это межправительственный орган, открытый для всех членов ФАО и ВОЗ, в котором решения принимают правительства. В настоящее время в Комиссии насчитывается 163 члена.
Этой комиссией разработано свыше 300 МС на пищевые продукты и не​сколько десятков сводов гигиенических правил. Кодекс алиментариус яв​ляется межправительственным органом, состоящим из членов, имеющих в своих странах полномочия вводить в действие обязательные стандарты и ру​ководства по пищевой промышленности. ИСО как разработчик добровольных международных стандартов не обладает полномочиями осуществлять указанное регулирование. В рамках комиссии реализуется программа «пищевых стандартов». Глав​ные цели данной программы: защита здоровья потребителей; установление «прозрачной» практики в торговле продуктами; расширение сотрудничества и совместная разработка стандартов с международными правительственными и неправительственными организациями, включая ИСО.
Европейское отделение комиссии определяет возможность использования пищевых добавок в продуктах (российскому потребителю добавки знакомы по обозначениям на упаковке — Е103, Е 210 и так далее, где буква Е происходит от усечения слова «Europe»).
Стандарты Кодекса призваны оградить потребителей от опасных для здоровья продуктов и от мошенничества. В стандартах Кодекс Алиментариус основное внимание уделяется вопросам пищевого качества и гигиены. Объектами стандартов являются:

- все основные продукты питания;

- полуфабрикаты пищевой промышленности;

- сырье, используемое для изготовления пищевых продуктов.

Эти стандарты представляют собой документы, составленные по единой форме и содержащие показатели трех групп:

- показатели пищевого качества и доброкачественности: соотношение основных компонентов пищи; пищевая и энергетическая ценность продукта; количественное содержание незаменимых факторов питания; перечень добавок, содержащихся в продукте; (красители, антиокислители, ароматизаторы, стабилизаторы, эмульгаторы) и их допустимые гигиенические нормы; микробиологические показатели; наличие остатков минеральных удобрений и т.д.;

- правила упаковки и маркировки (вид упаковки, включая требования к материалу; емкость упаковки; способ и место нанесения маркировки; сведения, наносимые на упаковку и т. д.);

- методы контроля на соответствие продуктов свойствам, объявленным на упаковке, с объяснениями правил отбора проб.

Решение о разработке того или иного стандарта Кодекса принимается Комиссией Кодекс Алиментариус после анализа необходимости его для защиты потребителей или учета последствий для международной торговли при его отсутствии. Предложения о разработке стандарта могут вноситься странами-членами комиссии в том случае, если ими в законодательном порядке предусмотрено использование новых пищевых добавок, ветеринарных препаратов и ядохимикатов.

РОЛЬ МЕТРОЛОГИИ В СТАНДАРТИЗАЦИИ ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ

Стандартизация, метрология и сертификация являются инст​рументами обеспечения качества продукции, работ и услуг - важ​ного аспекта многогранной коммерческой деятельности.

Метрология - наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и требуемой точности.

Одна из главных задач метрологии - обеспечение единст​ва измерений, что является важнейшей позицией в стандартизации, может быть решена при соблюдении двух ус​ловий, которые можно назвать основополагающими:

- выражение результатов измерений в единых узаконенных единицах;

- установление допустимых ошибок (погрешностей) результа​тов измерений и пределов, за которые они не должны выходить при заданной вероятности.

Цели метрологического обеспечения:

-повышение качества продукции, эффективности управления производством и уровня автоматизации производственных про​цессов;

-повышение эффективности научно-исследовательских ра​бот, экспериментов, испытаний;

-обеспечение достоверного учета и повышение эффективно​сти использования материальных ценностей и энергетических ре​сурсов.

Метрологическое обеспечение сферы  услуг. Под метрологическим обеспечение (МО) понимает​ся установление и применение научных и организационных основ, технических средств, правил и норм, необхо​димых для достижения единства и требуемой точности измерений.

Понятие «метрологическое обеспечение» приме​няется, как правило, по отношению к изменениям (испы​танию, контролю) в целом.

Объектом МО являются все стадии жизненного цик​ла (ЖЦ) изделия (продукции) или услуги. Под ЖЦ пони​мается:

- совокупность последовательных взаимосвязанных процессов создания;

- изменения состояния продукции от формирования ее до окончания эксплуатации или потребления.

Так, на стадии разработки продукции для достиже​ния высокого качества изделия производиться выбор контролируемых параметров:

· норм; 

- точности; 

-  допусков; 

-  средств измерений; 

- контроля; 

 - испытания.

Также осуществляется метрологическая экспертиза конструкторской и технологической документации.

При разработке МО необходимо использовать сис​темный подход, суть которого состоит в рассмотрении указанного обеспечения как совокупности взаимосвя​занных процессов, объединенных одной целью - дости​жением требуемого качества измерений.

Таким процессом является: 

- установление рациональной номенклатуры измеряемых параметров и оптимальных норм точности измере​ний при контроле качества продукции и управлений про​цессами;

- технико-экономическое обоснование и выбор СИ, испытаний и контроля и установление их рациональной номенклатуры;

- стандартизация, унификация и агрегатирование ис​пользуемой контрольно-измерительной техники;

- разработка, внедрение и аттестация современных методик выполнения измерения, испытаний и контроля (МВИ);

- проверка, метрологическая аттестация и калиб​ровка контрольно-измерительного и испытательного оборудования (КИО), применяемого на предприятии;

- контроль за производством, состоянием, примене​нием и ремонтом (КИО), а так же за соблюдением метро​логических правил и норм на предприятии;

- проведение анализа состояния измерений, разра​ботка на его основе и осуществление мероприятий по со​вершенствованию МО;

- подготовка работников соответствующих служб и подразделений предприятия к выполнению контрольно-измерительных операций.

Метрологическое обеспечение имеет четыре ос​новы:

-научную; -организационную; -нормативную; -техническую.

Разработка и проведение мероприятий МО возложе​но на метрологические службы (МС).

Метрологическая служба - служба, создаваемая в соответствии с законодательством для выполнения ра​бот по обеспечению единства измерений и осуществле​ния метрологического контроля и надзора.

Ответственность за нарушение метрологических правил.  Законом РФ «Об обеспечении единства измерений» предусмотре​на юридическая ответственность нарушителей метрологических пра​вил и норм. Статья 20 Закона устанавливает различные меры пре​сечения или предупреждения нарушений. Статья 25 предусматри​вает возможность привлечения нарушителей к административной, гражданско-правовой и головной ответственности.

Меры пресечения или, предупреждения - это административных взысканий, их применяют государственные инспекторы Госстан​дарта. Наряду с этим действует статья 170 Кодекса РФ об административных правонарушениях, устанавливаю​щая денежные штрафы или предупреждения в отношении  допустивших нарушения должностных лиц.

Так, нарушение должностными лицами или гражданами, зарегист​рированными в качестве индивидуальных предпринимателей включают:

- правил проверки средств измерений;

- аттестованных методик выполнения измерений;

- требований к состоянию эталонов, установленных единиц вели​чин или метрологических правил и норм в торговле;

- выпуск, продажа, прокат и применение средств измерений, ти​пы которых не утверждены, либо применение непроверенных средств измерений, влекут на​ложение штрафа от пяти до ста минимальных размеров оплаты труда.

Неисполнение в срок должностными лицами или гражданами, за​регистрированными в качестве индивидуальных предпринимателей, предписаний государственных инспекторов по надзору за государст​венными стандартами и обеспечению единства измерений влечет на​ложение штрафа от пятидесяти до ста минимальных размеров оплаты труда. Этим законом также расширен круг лиц, которые могут быть привлечены к административной ответственности за нарушение мет​рологических правил и норм.

Гражданско-правовая ответственность наступает в ситуаци​ях, когда в результате нарушений метрологических правил и норм юриди​ческим или физическим лицом причинен имущественный или личный ущерб.

Причиненный ущерб надлежит возмещению по иску потерпевшего на основании соответствующих актов гражданского законодательства.

К уголовной ответственности нарушители метрологических требований привлекаются в тех случаях, когда имеются признаки состава преступления, предусмотренные Уголовным кодексом РФ. К ним могут быть отнесены:

- халатность;

- нарушение правил метрологии;


- выпуск или продажа товаров (услуг), не отвечающих требовани​ям безопасности.

Уголовное дело может возбуждаться также по инициативе орга​нов Госнадзора Госстандарта РФ при соответствующих результатах проведенных проверок.

Дисциплинарная ответственность за нарушения метрологиче​ских правил и норм определяется решением администрации предпри​ятия (организации) на основании Трудового кодекса РФ.

Следует отметить, что привлечение к любому из указанных видов ответственности исключает возможность привлечения этих же лиц к другим видам юридической ответственности. Что касается санкций, предусмотренных Трудовым кодексом РФ, Уголовным кодексом РФ и Кодексом РФ об административных правонарушениях, то статья 20 Закона «Об обеспечении единства измерений» предполагает возможность од​новременного их использования.

СТАНДАРТИЗАЦИЯ И МАРКЕТИНГ ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ. СТАНДАРТИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ И МАШИН.

Цель стандартизации маркетинговых исследований — унификация процедур и оптимизация методов изучения рынка. Поэтому маркетинговые исследования являются необходимой состав​ляющей качества продукции, а стандартизация — один из инструментов управления качеством, поэтому рассматривается вопрос о стандартизации в комплексе с маркетингом продукции.
Товар даже самого высокого технического уровня может оказаться не конкурентоспособным, если до того как его спроектировать и произвести, не были проведены тщатель​ные маркетинговые исследования.
Маркетинговые исследования осуществляются по сле​дующим направлениям:
- изучение рынка как такового;
- изучение товара и анализ его конкурентоспособности;
- сегментация рынка;
- изучение конкурентов и т.д.
Комплексное изучение рынка позволяет разработать эффективную программу качества, а систему управ​ления качеством продукции направить на решение проблем потребителя. Система управления качеством не долж​на преследовать цель соблюдения требований заранее при​нятого стандарта. Системное управление качеством должно быть гибким, быстро реагирующим на изменение запросов потребителей и спроса на товар. Необходимость этого диктуется концеп​цией «жизненного цикла товара» (ЖЦТ).
 Соотношение стандартизации с ЖЦТ выглядит следу​ющим образом:
- на стадии внедрения стандартизация отсутствует (1).
- начальная степень стандартизации появляется на стадии роста продаж (2). 

- стадия зрелости характеризуется высокой степенью стандартизации (3). 

- на стадии спада и ухода с рынка работы по стандартизации прекращаются (4).
Стандартизация в маркетинге может относиться не толь​ко к товару, но и к самой маркетинговой деятельности — ме​тодам маркетинговых исследований и операционному мар​кетингу.  
Практика зарубежных фирм показывает, что нередко даже про​дукция самого высокого технического уровня и качества оказыва​ется неконкурентоспособной. Лишь 15% новейшего оборудования мо​жет быть реализовано только благодаря высокому техническому уровню. Основную же массу подобной продукции удается продать при условии ее приспособленности к уже действующим производствам, подготовленности персонала к ее использованию, на​личия комплексного сервиса.
Поэтому многие фирмы – разработчики продукции считают, что идея новой продукции должна возникать не в конструкторском бюро или научном учреж​дении, а в отделе маркетинга, который разрабатывает предложения по требованиям к качеству и по методам реализации товара. Другими словами, каче​ственной считается не та продукция, которая превосходит по техни​ческому уровню мировые образцы, а та, которая в наибольшей сте​пени удовлетворяет потребителя и соответствует его возможностям.
Стандартизация технологических процессов и машин. Перед работниками  пищевой промышленности постоянно поднимается вопрос о необходимости стандартизации технологических процессов производства мясо-, рыбо- и молокопродуктов. Естественно, те операции, которые не имеют повторения во времени и пространстве, вводить в рамки стандарта бессмысленно. Но в деятельности пищевых предприятий есть множество процессов, которые периодически или в различных объектах многократно повторяются.

Наиболее важным фактором, раскрывающим  возможности стандартизации в пищевой промышленности, является его промышленный характер, типовые технологические режимы, управляемость технологических процессов и т.д. Это возможно только при прогрессивных методах производства.

Методами стандартизации являются унификация, агрегатирование и типизация, обеспечивая взаимозаменяемость и специализацию на разных уровнях.

Под унификацией понимается один из важнейших методов стандартизации, заключающийся в рациональном сокращении видов, типов и размеров изделий одинакового функционального назначения, а также узлов и деталей, входящих в изделие с целью создания ограниченного числа взаимозаменяемых узлов и деталей, позволяющих собирать новые изделия с добавлением определенного количества оригинальных элементов. Чем больше унифицированных узлов и деталей в машине, тем короче сроки проектирования и изготовления. Унификация позволяет снизить стоимость производства новых изделий, повысить серийность и, следовательно, уровень автоматизации производственных процессов, снизить трудоёмкость изготовления, обеспечить большую мобильность промышленности при выпуске новых изделий, организовать специализированные производства.

Типовое оборудование, техническое оснащение, технологические режимы, сырьё и единые санитарно-эпидемиологические требования – это и есть материальная основа для стандартизации, комплексной нормативизации технологических процессов производства мясо-, рыбо- и молокопродуктов.

Типизация – метод стандартизации, заключающийся в установление типовых объектов для данной совокупности, принимаемых за основу (базу) при создании других объектов, близких по функциональному назначению.

Основным методом технологического процесса следует считать метод технологической последовательности, основанный на общности технологических процессов.

Внедрение технологических стандартов, требующих постоянного контроля за регламентируемыми параметрами, благоприятствует строительству лабораторий качества, укрепление метрологических служб средствами измерения и автоматического регулирования температуры, влажности и так далее, способствует выпуску доброкачественных продуктов питания для населения.

Взаимозаменяемость – это свойство независимо изготовленных деталей, узлов и агрегатов обеспечивать беспрепятственную сборку машин или приборов и выполнять своё служебное назначение без нарушения технических требований, предъявляемых к данному изделию в целом. Различают взаимозаменяемость полную и неполную, внешнюю и внутреннюю.

Основными методическими принципами комплексной стандартизации являются: системность, комплексность и оптимальное ограничение, перспективность, увязка с действующими стандартами (В.Д. Богданов и др. 2007). 

Системность технологического потока. Чем сложнее структура созданного технологического потока, чем больше в нем опе​раций и связей, тем больше требуется усилий для организации его нормального функцио​нирования.
Методологический цикл создания высокоэффективной технологической линии дол​жен быть следующим: технологический поток —> система процессов —> система машин.

Системы в зависимости от рода связи между состоянием элементов бывают детерми​нированными и стохастическими. Большое значение имеет терминология системного под​хода, на которой и остановимся.

Система - упорядоченное множество разнородных элементов, взаимосвязанных и образующих некоторое целостное единство, свойства которого больше суммы свойств со​ставляющих его элементов.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Структура системы - определенная упорядоченность связей между элементами системы.

Подсистемы - образованные элементами системы группировки, внутри которых связь между элементами отличается от характера связи между самими группировками.

Деление системы на подсистемы представляет собой расчленение большого процесса на подпроцессы с соответствующими входами и выходами.

Элементы - объекты, которые в совокупности образуют систему.

 Связи системы - это взаимодействие элементов системы, обеспечивающее возник​новение и сохранение структуры и целостных свойств системы. Связи осуществляют об​мен веществом, энергией и информацией между элементами системы, а также между сис​темой и внешней средой.

Входы и выходы системы различаются по материальному, энергетическому и инфор​мационному характеру, т.е. в процессе взаимодействия системы с внешней средой проис​ходит поглощение и выделение вещества, энергии и информации. Одни системы по мере совершенствования превращаются в другие.

Целостность системы - совокупность элементов, взаимодействие которых обуслов​ливает наличие новых качеств системы, не свойственных образующим ее частям. В соот​ветствии с общей теорией систем целостная система должна иметь цели функционирования (которые определяют ее основное назначение), управление (т.е. процесс упорядочения системы), определенную структуру (которая может распадаться на ряд подсистем), иерар​хичность строения (каждый ее компонент, в свою очередь, может рассматриваться как система, а сама она является лишь одним из компонентов системы более высокого поряд​ка). 

Операция как составная часть потока. Технологическая операция выполняет две основные функции: обработку объекта (технологический процесс) и подачу объекта в рабочую зону (транспортный процесс). Исходя из этого и учитывая, что технологический поток должен быть непрерывным, предложено условно делить все технологические операции на четыре класса.

Операции первого класса. В этих операциях технологическая обработка массы происходит только после завершения транспортного процесса (подачи формы в рабочую зону) и наоборот, т.е. один процесс прерывается другим.

Операции второго класса. Для них характерно совпадение во времени транспортного и технологического процессов. Транспортный процесс непрерывен, а транспортная и технологическая скорости равны между собой.   

 Операции третьего класса. Эти операции отличаются от операций второго класса взаимной независимостью транспортного и технологического процессов. Объекты обраба​тываются при их непрерывном транспортировании совместно с рабочими органами через рабочую зону по какой-либо замкнутой траектории. Машины, созданные по этому принципу, получили название роторных, поскольку транспортный процесс первоначально был реализован как вращательное движение. В отличие от операций второго класса ско​рость транспортирования в операциях третьего класса не ограничивается технологической скоростью. При их создании повышение производительности теоретически связано только с увеличением транспортной скорости.                   

Операции четвертого класса. Для них также характерна независимость скорости транспортного процесса от технологической скорости. В операциях четвертого класса об​работка осуществляется при массовом транспортировании объектов в произвольном по​ложении через рабочую зону.                                              Понятие «рабочий орган» заменяется понятием «рабочая среда». Она осуществляет тех​нологическое воздействие непосредственно на весь поток, проходящий через рабочую зону. Если быть более точным, машины этого класса операций следует называть аппаратами. 

Строение технологического потока как системы процессов.  Технологический поток представляет собой совокупность технологических операций и обладает новым, системным качеством, которого не имеют образующие его элементы. При создании технологической линии возникает новое качество системы, изменяются свойства исходных элементов и при известных условиях образуются новые части ее. Тех​нологическая система процессов активно воздействует на свои элементы и преобразует их, в результате чего исходные элементы, из которых первоначально была образована систе​ма, изменяются, совершенствуются технологические режимы и оборудование, улучшаются условия труда. В целостной технологической системе связь между частями ее тесна и органична. Изменение одних частей вызывает изменения других частей системы. При взаимодействии с окружающей средой технологическая система выступает как единое целое вследствие того, что связь элементов целостной системы значительно устойчивее, чем связь ее элементов с внесистемными образованиями. В технологической системе можно выделить внутренние связи между ее подсистемами и внешние связи, устанавливаемые другими системами той большой системы, в которую она входит. 

Целостность технологического потока обеспечивают факторы целостности. Целостность технологических систем обусловлена качеством взаимосвязи протекающих в них материальных, энергетических и информационных процессов преобразования, хранения, передачи, а также качеством их управления. 

Материальный, энергетический и информационный обмен между компонентами целого объединяет их в единое образование. Этот обмен представляет собой важную специ​фическую закономерность возникновения, строения, функционирования и развития целостных систем. Возникновение качественно новых свойств при агрегировании элементов отражение закона перехода количества в качество. Явление возникновения нового качества называют эмерджентностъю (emergence - возникновение, появление нового).

За элемент технологической системы принята технологическая операция, являющаяся пределом расчленения по качеству технологической системы и представляющая нерасчленимый далее элементарный носитель именно этого качества.

Элементы технологической системы являются своеобразным ее стержнем или об​служивают ведущий компонент, в то же время активно воздействуя на него. Такое различие в значении частей приводит к понятию централизованной системы, т.е. ведущей роли одного или группы компонентов.


Огромное значение в определении специфики технологической системы имеет  структура. Каждой конкретной технологической системе присуща своя структура. С усложнением технологии, увеличением числа операций усложняется и структура технологической    системы.    Структура    технологической    системы    является    пространственно-временной. Она предполагает определенную динамическую устойчивость пространственно-временных связей компонентов целого. Однако структура системы - выражение не только связи, но и размежевания составляющих ее элементов. При изменении элементов и связей структура системы в определенных пределах остается постоянной, при этом сохраняется соответствие производственного процесса технологической инструкции.

Технологическая система функционирует во взаимосвязи с окружающей средой производственного цеха, которую составляют внешние по отношению к системе процессы - с ними так или иначе взаимодействует система. 

Отношение системы к среде характеризуют точностью, устойчивостью, надежностью функционирования, а также управляемостью. Эти показатели определяются качеством са​мой системы (уровнем целостности структуры, уровнем стохастичности связей, уровнем чувствительности элементов). На входы технологической системы поступают потоки веще​ства, энергии и информации. Ввиду неидеальности систем и специфических особенностей используемых технологических процессов выходные потоки несут меньше вещества и энер​гии, чем те, которые поступают на вход системы. 

Общей количественной характеристикой системы является такой её показатель, как сложность, определяемая числом типов компонентов и связей. Оценка сложности структур рассматривается в теории сложных систем. Простейший показатель сложности системы учитывает число и сложность элементов, из которых состоит данная система.

 Различают простые, большие и сложные системы технологических процессов. Простая система - это та, которую можно исследовать (в пределах поставленной задачи) как нечто целое без расчленения её на более мелкие системы. Под большой системой понимается такая система, которую практически невозможно исследовать без выделения в ней более простых систем. При построении моделей систем значение имеет выбор элемента системы, который не подлежит дальнейшему расчленению. В качестве элемента целесообразно принять технологическую операцию, являющуюся минимальным носителем специфического качеств данной системы. В технологической системе могут быть выделены процессы преобразования, транспортирования, хранения вещества, энергии, информации. Приняв за элемент технологической системы технологическую операцию, можно представить систему процессов в виде операторной модели. В этом случае технологическая операция представляет совокупность типовых физических, химических и микробиологических процессов. 

Все модели разделяют на стационарные и нестационарные. В связи с этим различают статическую оптимизацию, с помощью которой решаются вопросы создания и реализации.


Системный   подход   к   исследованию   непрерывных производственных   процессов 
предполагает изучение их в линии как одного процесса, т.е. макроисследование, а затем  по его результатам - микроисследование аппарата или машины.

Подсистемы в большинстве производств связаны последовательно, хотя имеют и параллельные участки технологических потоков. Сами подсистемы представляют собой сово​купность технологических операций в количестве от двух до пяти. Связь этих операций тесна и органична. Операции состоят из одного или нескольких типовых процессов. Входящий в операцию поток дозируется и претерпевает различные физические, химические и микро​биологические превращения. Операция - минимальный носитель качества технологии, т.е. элемент системы. Вместе с тем она сама может рассматриваться как система, но другого ка​чества. Выход последней операции каждой подсистемы представляет собой точку контроля качества соответствующей части технологического потока с целью управления им. 

Таким образом, технологический поток выступает как целостная система. Если оценивать современные технологические потоки с точки зрения их качества, то следует сказать, что все они громоздки, в их основе лежат традиционные способы трансформации сырья в продукт, что влечет за собой их большую ресурсо- и энергоемкость. И здесь специалистам перерабатывающих отраслей предстоит провести большую работу для того, чтобы повысить уровень организации (целостности) технологических потоков как систем процессов.

Современные технологии перерабатывающих производств ориентированы на традиционное качество сельскохозяйственной продукции. Сложность этих технологий во многом обусловлена значительным диапазоном свойств продукции растениеводства и животноводства.

Концепция системности требует рассмотрения всего процесса производства пищевой продукции как системного комплекса, состоящего из системы производства и системы переработки сырья. В том комплексе перерабатывающая часть должна выдвигать целый ряд требований к выходу производящей части (сырью), такие как стабильность свойств (размеров, формы, массы, химического состава и др.), простые условия разделения ценной части и сопутствующей, оптимальное соотношение содержания ценных и балластных веществ и др. 
Выполнение этих требований для конкретной перерабатывающей технологии позволит не только значительно упростить ее, но и создать более простые конструкции машин и аппаратов.

Особого внимания заслуживает технология хранения сельскохозяйственного сырья и частично или полностью переработанной продукции. Хранение сырья и продукции в замороженном и обезвоженном виде, в среде инертных газов, в специальных микроклиматических и других условиях представляет собой процесс, тесно связанный с предыдущими и последующими технологическими процессами. Это означает, что в системный комплекс производства и переработки сырья входят и процессы хранения.

К процессам хранения может быть отнесена и упаковка пищевой продукции. Heoбходимо так упаковать продукты путем фасовки, розлива, укладки в тару, чтобы сохранить их не только в условиях склада, но и при доставке потребителю.   

   Функционирование технологического потока как системы. Функция технологического потока представляет интегративную совокупность функ​ций отдельных операций, образующих технологическую систему. Функции условно разде​ляют на основные и дополнительные. Основные функции соответствуют основному функ​циональному назначению системы и представляют собой совокупность макрофункций, реализуемых системой. Эти функции обусловливают существование систем определенно​го класса. Дополнительные функции расширяют функциональные возможности системы, сферу ее применения и способствуют улучшению показателей качества. Они рассматри​ваются как сервисные, повышающие эффективность и уровень эксплуатации системы. Де​ление на основные и дополнительные функции является условным.

      Функции компонентов системы согласованы между собой во времени и в пространстве. Это выражается в том, что одни компоненты функционируют параллельно и одно​временно, другие - последовательно, с некоторым интервалом времени. Каждый компонент работает на систему, и в этом смысле его функция целесообразна. Вместе с тем возможна относительная автономность компонентов по отношению к системе.

          Взаимосвязь, функции и структуры технологического потока. Внешняя среда оказывает большое влияние на функционирование целостной технологической системы, по которому следует учитывать зависимость ее свойств как от внутренних факторов (состава и структуры), так и от процессов, происходящих в окружающем ее пространстве.

        Изменение внешних условий влечет за собой изменение функций системы. В хорошо организованных технологических системах при колебаниях внешних условий функция и структура не изменяются.

Управление функционированием технологического потока. Взаимодействие с неус​тойчивыми факторами среды всегда приводит к дезорганизации технологической системы. Поэтому важнейшую системообразующую роль играет управление, основанное на инфор​мационном взаимодействии элементов системы. Управление позволяет стабилизировать систему, поддерживать ее динамическое равновесие с внешней средой и обеспечивать дос​тижение цели функционирования.

Технологическая система состоит из управляемой и управляющей подсистем. Управ​ляемую часть системы составляют процессы в машинах и аппаратах, а управляющую – процессы, в основе которых лежат действия обслуживающего персонала.

ТРЕБОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО СТАНДАРТА   МОЛОКУ И ПЕРЕРАБОТКЕ МОЛОКА
Физико-химические свойства молока. Физико-химические и биологические свойства молока являются основными показателями стандартизации молока и молочных продуктов. Они  обуславливаются концентрацией и степенью дисперсности его составных компонентов. Их можно разделить на свойства, на которые существенно влияют частицы всех дисперсных фаз и свойства, зависящие от истинно растворимых составных компонентов молока. Дисперсные фазы молока влияют на плотность, кислотность, окислительно-восстановительный потенциал. Вязкость и поверхностное натяжение определяются составными компонентами молока, находящихся в эмульгированном и коллоидном состояниях. Составные компоненты молока в виде молекулярной и ионной дисперсии обуславливают осмотическое давление, электропроводность, температуру замерзания.

Физико-химические свойства все больше используются для оценки качества молока. Знание этих величин необходимо для создания современного оборудования, приборов для контроля состава и свойств молока.

Физические свойства молока. Плотность – это отношение массы вещества (в данном случае имеем в виду молока при 20° С) к занимаемому им объему г/см3.

Вязкость – это свойство среды оказывать сопротивление относительному смещению ее слоев. За единицу изменения динамической вязкости в Международной системе единиц принята паскаль-секунда  (Па/с).

Вязкость молока можно представить как сумму вязкости воды и приращений вязкости от дисперсной фазы (белки, жиры, углеводы) и структурных связей.

Структурная составляющая вязкости исчезает при температуре более 34 °С в связи с плавлением молочного жира и интенсивным тепловым движением самих элементов структуры.

На вязкость молока влияют эмульгированные и коллоидно растворимые частицы, в частности, жира, казеина, а также наличие агломератов жировых шариков, состояния казеина (гидратация, величина мицелл), сывороточных белков, режим и способ обработки молока. Вязкость гомогенизированного молока выше, чем негомогенизированного. Это обусловлено увеличением общей площади поверхности жировой фазы и адсорбцией белков на оболочках жировых шариков.

В среднем при 20°С вязкость сыворотки составляет 0,0012 Па/с, обезжиренного молока – 0,0015, цельного молока – 0,0018. Вязкость цельного молока может изменяться от 0,0013 до 0,0022 Па/.с. Вязкость молока зависит от температуры. При 5°С – 2,96.103; 15°С – 2,1; 20°С – 1,79; 30°С – 1,33; 40°С – 1,04; 50°С – 0,85; 60°С – 0,71; 70°С – 0,62.103

Показатель преломления света – это изменение его направления при прохождении через границу раздела двух сред. Показатель преломления характеризуется отношением синуса угла падения светового луча к синусу угла преломления светового луча. Его величина зависит от температуры среды и длины волны.

Показатель преломления воды равен 1,33299, коровьего молока – 1,3440-1,3485, сыворотки – 1,34199-1,34275.

Связь между содержанием отдельных компонентов сухих веществ молока и показателем преломления аддитивная. В среднем приращение коэффициента преломления при увеличении массовой доли отдельных компонентов сухих веществ молока на 1% составляет: для казеинат-кальцийфосфатного комплекса – 0,00207; для сывороточных белков – 0,00187; для лактозы – 0,0014.

На основании разности показателя преломления луча света, проходящего через молоко, разработаны методы определения белка, жира, минеральных веществ.

Плотность в кг/м3 компонентов молока

	Компонент
	Предел колебаний
	Среднее значение

	Цельное молоко
	1015-1033
	1029

	Молочный жир
	918-927
	923

	Молочный сахар
	1592-1628
	1610

	Белки
	1333-1448
	1391

	Минеральные вещества
	2617-3098
	2857

	Сухой остаток молока
	1296-1450
	1373

	Сухой обезжиренный остаток молока
	1598-1623
	1610


Белки, углеводы и минеральные вещества повышают, а жир понижает плотность молока.

Кислотность молока и кисломолочных продуктов

	Продукт
	Кислотность, °Т
	Содержание, %

	
	
	молочная кислота
	лактоза
	спирт
	углекислота

	Простокваша
	80-100
	0,97
	4-4,1
	
	

	Ацидофилин
	75-120
	1
	3,8
	
	

	Йогурт
	80-140
	1
	3,5
	
	

	Кефир жирный
	85-120
	0,98
	4,1
	0,01-0,03
	0,05-0,07

	Кумыс коровий
	100-120
	1
	3,8
	0,2-1
	0,1-0,3

	Кумыс кобылий
	100-120
	0,87
	5
	1,2-1,9
	0,1-0,3

	Курунга
	180-220
	1,8
	1-3
	0,55-1
	0,07-0,08

	Творог жирный
	200-225
	1
	2,8
	
	

	Сметана 30%
	65-100
	0,7
	3,1
	
	


Кислотность молока отдельных животных может изменяться в довольно широких пределах. Она зависит от состояния обмена веществ в организме животных, который определяется кормовыми рационами, породой, возрастом, физиологическим состоянием, индивидуальными особенностями животного и т.д. Особенно сильно изменяется кислотность молока в течение лактационного периода и при заболевании животных.

Так, в первые дни после отела кислотность молока повышена за счет большого содержания белков и солей, затем, через определенное время (40-45 дней), она снижается до физиологической нормы. Молоко перед концом лактации коров имеет пониженную кислотность.

При заболевании животных кислотность молока, как правило, снижается. Особенно резко она изменяется у животных, больных маститом.

	Сред. знач. рН
	6,73 
	6,69
	6,64
	6,58
	6,52
	6,46
	6,41
	6,36
	6,31

	Титруемая кисл-ть,°Т
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24


Между активной и титруемой кислотностью нет полного соответствия, так как титруемая кислотность указывает не на содержание в молоке каких-либо щелочей, а на перемещение рН с 6,3 до 8,2-8,5. Это устанавливают по появлению красной окраски фенолфталеина, вносимого в молоко. Свежевыдоенное молоко может иметь высокую титруемую кислотность, но малую активную, и наоборот. При повышении титруемой кислотности в результате образования кислоты при развитии микроорганизмов показатель рН некоторое время не изменяется по причине буферных свойств молока, характеризующихся наличием в нем белков, фосфатов, нитритов. Если вместо кислоты добавить в молоко некоторое количество щелочи, то показатель рН не изменится, а титруемая кислотность изменится. Только при нейтрализации кислотных и амидных групп аминокислот белков наступает резкое изменение активной кислотности.

Показатель рН имеет большое значение, так как от него зависят стабильность полидисперсной системы молока, условия роста микрофлоры и ее влияние на процессы созревания сыра, быстрота образования компонентов, от которых зависят вкус и запах молочных продуктов, термоустойчивость белков молока, активность ферментов. По величине рН оценивается качество сырого молока и молочных продуктов.

Кислотная диссоциация белков незначительна, поэтому концентрация ионов водорода остается постоянной, в то время как титруемая кислотность повышается, так как при ее определении в реакцию со щелочью вступают как активные, так и связанные ионы водорода.

	Температура, ОС
	37
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	10
	5
	0

	Продолжительность бактериал. фазы, ч
	2
	3
	6
	24
	36
	48


Чтобы ограничить или приостановить размножение бактерий, сырое молоко на фермах рекомендуется очищать и сразу охлаждать до температуры 8-1 °С (продолжительность хранения 6-12 ч); до температуры не выше 8-6°С (12-18 ч); до 6-4°С (18-24 ч); летом молоко следует охлаждать до температуры не выше 6-8°С, а зимой – до 8-10°С.

При нагревании молока до 70°С и более бактерицидные вещества разрушаются.

СТАНДАРТИЗАЦИЯ РЫБЫ И РЫБНЫХ ПРОДУКТОВ 
Согласно ГОСТу в продажу вся мелкая и многие крупные рыбы идут целиком; более цен​ные породы рыбы при продаже подвергаются разделке, в этом случае при расценке учитывается пищевая ценность отдельных частей рыбы.
Все части тела рыбы и внутренние органы принято делить на съедобные и несъедобные. К съедобным частям относят мясо, икру, молоки и печень некоторых рыб, а также головы осетровых, судака и других рыб, используе​мые для приготовления ухи и заливных блюд; к несъедобным — плавники, головы остальных рыб, пищеварительный тракт, кости, плавательный пу​зырь, чешую, жабры, сердце (кроме крупных рыб), почки. Кости также услов​но можно отнести к съедобным частям, так как при варке рыбы они дают ряд питательных и экстрактивных веществ, а при приготовлении консервов становятся полностью съедобными. Рыба бывает крупная, средняя, мелкая. Рыба переработанная (соленая, вяленая, копченая) может быть на 1—2 см короче, чем свежая той же категории.
Промысловая длина большинства рыб раньше измерялась по прямой линии — от середины глаза до конца последних лучей анального плавника. По действующему ГОСТУ длину рыб измеряют по прямой от передней точки головы (вершины рыла) до начала средних лучей хвостового плавни​ка. Это измерение соответствует давно принятой в науке зоологической длине рыб. Тушки рыб (без головы и хвоста) и филе (половинки рыб без крупных костей) измеряют от головного среза до хвостового. Рыбу, поступающую в продажу, расценивают по размерам и весу.
В 1-ю группу, в которой рыба расценивается в зависимости от длины, входят следующие рыбы: вобла, жерех, лещ, карась, сазан, рыбец и тарань азовочерноморские, усач, шемая азовочерноморская и азербайджанская, язь, муксун, сельди тихоокеанские, атлантические, каспийские, судак, сом, рыбец балтийский (сырть), щука, кефаль, ставрида, скумбрия черноморс​кая, угорь, плотва и густера цимлянские, синец (сопа).
2-я группа рыб подразделяется на крупную, среднюю и мелкую в зависи​мости от веса одной рыбы. К этой группе относятся севрюга и осетр потро​шеные, шип, кета, чавыча, нельма, лососи, семга, форель, карп прудовой, окунь морской красный, палтус потрошеный, треска и пикша обезглавлен​ные потрошеные, сайда потрошеная обезглавленная, сельди азовочерно​морские, ряпушка.
В 3-ю группу входят все остальные рыбы, которых не подразделяют ни по длине, ни по весу, а продают по одной цене.
Государственные стандарты на виды  товарной рыбы и рыбных продуктов. Рыба поступает в продажу живой, охлажденной, мороженой, соленой, сушеной, вяленой, копченой, а также в виде консервов. Рыба каждого вида обработки имеет свои показатели качества, и режим хранения. 
ТРЕБОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СТАНДАРТОВ К ПИЩЕВЫМ ДОБАВКАМ
В современной пищевой промышленности находят применение различные способы улучшения качества пищевых продуктов и совершенствования технологического процесса. Наиболее экономически выгодным и легко применимым оказалось применение пищевых добавок, в результате чего пищевые добавки получили широкое распространение в большинстве стран мира. Термин «пищевые добавки» не имеет единого толкования. В большинстве случаев под пищевыми добавками понимают группу веществ, природного или искусственного происхождения, используемых для усовершенствования технологии, получения продуктов специализированного назначения, например диетических, сохранения пли придания пищевым продуктам необходимых свойств, повышения стабильности или улучшения органолептических свойств. К пищевым добавкам, как правило, не относят соединения, повышающие пищевую ценность пищевых продуктов (витамины, микроэлементы и др.). Нe являются пищевыми добавками и посторонние загрязняющие вещества (контаминанты), непреднамеренно попадающие в пищевые продукты из окружающей среды.

В соответствие с действующим в нашей стране санитарным законодательством под термином «пищевые добавки» понимают природные или синтезированные вещества, преднамеренно вводимые в пищевые продукты с целью придания им заданных свойств, например органолептических, и не употребляемые сами по себе в качестве пищевых продуктов или обычных компонентов пищи. Пищевые добавки по технологическим соображениям могут добавляться в пищевой продукт на различных этапах его производства, хранения либо транспортировки с целью улучшения или облегчения технологического процесса, увеличения стойкости продукта к различным видам порчи, сохранения структуры и внешнего вида продукта или намеренного изменения органолептических свойств. Пищевые добавки могут оставаться в продуктах полностью или частично и неизменном виде или в виде веществ, образовавшихся в результате химического взаимодействия добавок с компонентами пищевых продуктов.

Большинство пищевых добавок не имеют, как правило, пищевого значения и в лучшем случае являются биологически инертными для организма, а в худшем - оказываются биологически активными и небезразличными для организма.

Применение пищевых добавок в этой связи допустимо лишь в тех случаях, если они, даже при длительном использовании, не угрожают жизни человека. Здесь нельзя обойти вниманием такой важный вопрос, как токсичность химических веществ, под которой обычно понимается способность веществ наносить вред организму. В то же время любое химическое соединение или вещество в определенных условиях может быть токсичным. В этой связи более уместно говорить о безвредности, под которой следует понимать не только отсутствие каких-либо токсичных проявлений, но и отсутствие отдаленных последствий: канцерогенных и коканцерогенных свойств (способность вызывать развитие злокачественных опухолей), а также мутагенных, тератогенных, гонадотоксических (способность вызывать мутации, уродства) и других свойств, влияющих на воспроизводство потомства.

Понятие безвредности вещества подразумевает и определенный способ его применения. Решающую роль здесь играет доза, т.е. количество вещества, поступающего в организм в сутки, длительность его потребления, режим, пути поступления вещества в организм и многие другие факторы.

Как бы ни было экономически выгодно применение пищевых добавок, лишь после всестороннего изучения всех указанных выше свойств и установления полной безвредности они могут быть использованы в пищевой промышленности. С целью гигиенической регламентации экспериментально обосновывают предельно допустимые концентрации (ПДК), т.е. концентрации, которые не вызывают отклонений в здоровье при ежедневном воздействии на организм в течение сколь угодно длительного времени. 

Следует заметить, что пищевые добавки используются человечеством уже много веков. В качестве примера можно привести многовековое использование такой добавки как соль, различных специй и пряностей и др. Однако широкое использование пищевых добавок началось в конце XIX века и достигло максимального распространения во всех странах мира в наши дни. Несмотря на существующие у многих предубеждения, пищевые добавки по остроте, частоте и тяжести возможных заболеваний следует все же отнести к разряду веществ минимального риска.
Классификация пищевых добавок. Введение пищевых добавок в пищевые продукты по своему технологическому предназначению может быть направлено на:

  • улучшение внешнего вида и органолептических свойств пищевого продукта;

  • сохранение качества продукта в процессе его хранения; 

  • ускорение сроков изготовления пищевых продуктов.

В соответствие с технологическим предназначением пищевые добавки в свою очередь могут быть сгруппированы следующим образом:

А. Пищевые добавки, обеспечивающие необходимый внешний вид и органолептические свойства продукта, включающие в свою очередь:

  • улучшители консистенции;

  • пищевые красители;

  • ароматизаторы;

  • вкусовые вещества.

   Б. Пищевые добавки, предотвращающие микробную или окислительную порчу продуктов (консерванты):

   • антимикробные средства:

- химические;

- биологические;

   • антиокислители (антиоксиданты), препятствующие химической порче продукта (окислению).

   В. Пищевые добавки, необходимые в технологическом процессе производства пищевых продуктов:

  • ускорители технологического процесса;

  • фиксаторы миоглобина;

  • технологические пищевые добавки, как то: разрыхлители теста, желеобразователи, пенообразователи, отбеливатели и др.

Г. Улучшители качества пищевых продуктов.

Комиссия Кодекс Алиментариус выделяет ряд функциональных классов пищевых добавок, их дефиниций (определений) и подклассов (технологических функций), которые приводятся в табл.  (гиперссылка)
САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОЕ НОРМИРОВАНИЕ В ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ.

Существует достаточное количество ГОСТов, которые являются нормативными документами, осуществляющими санитарно-эпидемиологического контроль в пищевой промышленности. Это в первую очередь:

СанПиН 2.3.2.1078-01 «Гигиенические требования к безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов»;

ГОСТ Р 51705.1-2001 «Управление качеством пищевых продуктов на основе принципов ХАССП»;

Инструкция о порядке санитарно-технического контроля консервов на производственных предприятиях, оптовых базах, в розничной торговле и на предприятиях общественного питания (№ 01-19/9-11 от 21.07.92).

Осуществление государственного санитарно-эпидемиологического контроля в пищевой промышленности и выполнение санитарных нормативных требований возложено на органы, предприятия и учреждения Государственной санитарно-эпидемиологической службы Российской Федерации. Указанная служба представляет собой систему органов, предприятий и учреждений, которая действует в целях: обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и профилактики заболеваний человека, предупреждения, выявления и ликвидации опасного и вредного влияния среды обитания людей на их здоровье.

Согласно Положению о Государственной санитарно-эпидемиологической службе Российской Федерации, утвержденному Постановлением Правительства России от 5 июня 1994 года № 625, основными функциями данной службы являются:

1).     подготовка предложений по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения для принятия решений органами государственной власти РФ, органами государственной власти субъектов РФ, а также органами местного самоуправления;

2). разработка целевых программ обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, а также предложений к проектам федеральных и региональных научно-технических программ по вопросам охраны здоровья населения, профилактики заболеваний и оздоровления среды обитания;

3).     разработка и утверждение в установленном порядке санитарных правил,

норм и гигиенических нормативов;

4). осуществление государственного санитарно-эпидемиологического надзора за соблюдением санитарного законодательства РФ;

5). организация и проведение санитарно-гигиенической и эпидемиологической экспертизы и представление по ее результатам заключения и др.

Основными комплексными медицинскими учреждениями санитарно-эпидемиологической службы РФ, призванными осуществлять все виды санитарно-гигиенических и санитарно-противоэпидемических мероприятий на территории РФ, являются санитарно-эпидемиологические территориальные центры, которые организованы по территориальному признаку: районные, городские и т.д. Одной из структурных единиц центра является отделение гигиены питания. При отсутствии в составе центра подобных подразделений санитарный надзор за питанием населения осуществляется самостоятельно работающим врачом по гигиене питания или общесанитарным врачом.

Врачам по гигиене питания и их помощникам предоставляются следующие права:

- беспрепятственно посещать предприятия, производящие пищевую продукцию, в любое время суток и вносить предложения об устранении выявленных в процессе контроля санитарных нарушений;

- требовать от должностных лиц контролируемого объекта сведения и документы, необходимые для выяснения санитарно-эпидемиологического состояния пищевого предприятия;

- производить изъятие пищевой продукции и материалов для проведения

лабораторного анализа и гигиенической экспертизы вне территории контролируемого объекта, а также осуществлять пробу продуктов. 

При осуществлении государственного санитарного надзора по гигиене питания могут быть использованы: метод санитарного описания пищевых предприятий, условий и режима изготовления пищевой продукции и так далее, периодические санитарные обследования поднадзорных пищевых объектов, рейдовые обследования однотипных предприятий, систематическое санитарное наблюдение с использованием средств гигиенического воспитания и санитарной пропаганды, лабораторные и инструментальные исследования. Возможно также изучение состояния санитарно-эпидемического фона, суть которого заключается в текущем анализе заболеваемости острыми кишечными инфекциями в сопоставлении с санитарными нарушениями, выявленными на подконтрольных объектах. Для действенной организации санитарного надзора необходимо осуществление контроля за исполнением оформленных предписаний в соответствии со сроками, указанными в административно-правовых актах. В тех случаях, когда требования предписаний санитарных органов остаются невыполненными в установленные сроки, к нарушителям установленного порядка могут быть применены следующие меры:

- продление срока выполнения требований предписания; 

- административное воздействие; 

- приостановление строительства; 

- запрещение дальнейшей эксплуатации пищевого объекта; 

- запрещение производства и реализации пищевого продукта;

- запрещение производства и отгрузки потребителю оборудования, тары, инвентаря и упаковочных материалов пищевого назначения; 

- наложение штрафа; 

- отстранение виновных лиц от выполнения служебных обязанностей;

 - привлечение виновных к уголовной ответственности и другие меры воздействия в соответствии с действующим законодательством РФ. Государственный санитарный надзор по разделу гигиены питания осуществляется при постоянном взаимодействии с другими структурными подразделениями санитарно-эпидемиологической службы (СЭС), соответствующими федеральными органами, прокуратурой, милицией, отраслевыми и ведомственными службами.

Деятельность санитарно-эпидемиологических центров происходит в тесном контакте с ветеринарно-санитарной службой. Врачи, специализирующиеся на гигиене питания, и врачи ветеринарной службы разрабатывают совместные мероприятия по охране населения от болезней, общих для животных и человека, а также осуществляют текущий и предупредительный санитарный надзор за рынками, молочными фермами, мясо- и птицеперерабатывающими предприятиями и т.д. Ветеринарно-санитарная служба контролирует работу мясомолочных и пищевых контрольных станций на рынках, выполнение санитарных и ветеринарных норм и правил на молочных фермах, предприятиях по производству молока на промышленной основе, убойных пунктах и предприятиях по переработке скота и птицы.

Ведомственная санитарная служба создается в министерствах, которые осуществляют выпуск пищевых, мясных и молочных продуктов, руководят рыбным хозяйством, и в других организациях, занимающихся заготовкой, обработкой, переработкой и производством пищевых продуктов, а также в ведомствах, организующих и осуществляющих общественное питание населения или реализацию пищевых продуктов. Работники ведомственных санитарных служб проводят повседневный санитарный надзор за подконтрольными им объектами, в том числе: за санитарным состоянием, соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических норм и правил, проведением санитарно-оздоровительных мероприятий, обеспечивающих правильную технологическую обработку продуктов и санитарно-эпидемическую безопасность производимой предприятиями пищевой продукции, при систематическом лабораторном контроле этой продукции.

Нормативные  документы.  Врачи санитарно-эпидемиологической службы имеют право потребовать от организаций, реализующих пищевую продукцию санитарно-эпидемиологическое заключение (также «гигиенический сертификат» или «гигиеническое заключение») –  документ, подтверждающий соответствие готовой продукции, вида деятельности или технических условий (ТУ), по которым производится продукция, установленным требованиям, гигиеническим нормам и санитарным правилам, а также служащий официальным подтверждением безопасности продукции для здоровья человека. Выдача санитарно-эпидемиологических заключений предусмотрена Федеральным законом от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения». Перечень продукции, подлежащей экспертизе, определяется в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 21 ноября 2005 г. № 776 «О санитарно-эпидемиологической экспертизе видов деятельности (работ, услуг) продукции, проектной документации». 
ТРЕБОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО СТАНДАРТА  К ЗЕРНУ И ПЕРЕРАБОТКЕ ЗЕРНА 

Основные зерновые культуры. Зерно как важнейший продукт сельского хозяйства - это основной источник пита​ния человека, кормовая база продуктивного животноводства и сырье для технического производства.

Зерновые продукты обладают следующими свойствами: наличием большого количества сухих веществ (82-85% всей массы), сохраняться в обычных условиях в течение нескольких лет без существенного изменения свойств, высокой транспортабельностью. По коли​честву питательных веществ (углеводов, белков, а также минеральных веществ и витами​нов группы В) продукты переработки зерна (крупа, хлеб, макаронные изделия) со​ставляют около трети рациона питания человека, обеспечивая более половины энергетической ценности суточного рациона.

По химическому составу зерновые культуры делят на три группы. К первой группе относится зерно, богатое крахмалом. Эта группа представлена хлебными (пшеница, рожь, ячмень, овес) и ложными (кукуруза, рис, просо и семейство гречишных) злаками. Во вто​рую группу входят культуры, богатые белком (семейство бобовых). Третья группа объеди​няет масличные культуры, семена которых богаты жиром.

Пшеница. В России возделывают в основном два вида пшеницы - мягкие и твердые, причем предпочтение отдают мягким: на их долю приходится около 90% посевов и сборов. По срокам посева пшеница может быть озимой и яровой. 

У мягкой пшеницы зерно округлое, с хорошо заметной бородкой (опушение на конце зерна, противоположном зародышу), с ярко выраженной глубокой бороздкой, проходящей вдоль зерновки. Отношение длины зерна к его ширине составляет 2:1. Цвет зерна мягкой краснозерной пшеницы - красновато-коричневый разных оттенков, у белозерной - светло-желтый. Консистенция зерна различная: эндосперм чаще всего частично стекловидный и мучнистый, реже - стекловидный. 

Мягкую пшеницу по технологическим (мукомольным и хлебопекарным) достоинст​вам делят на три группы: сильную, среднюю и слабую. Сильной называется пшеница оп​ределенных сортов, имеющая зерно с высоким содержанием белка (14-18%), со стекловидностью не ниже 60%. Мука из такой пшеницы образует упруго-пластичное, неразжижающееся тесто. Хлеб из нее получается большого объема, с хоро​шим пористым мякишем.

Слабой называется доброкачественная пшеница, отличающаяся низким содержанием белка (менее 11% сухих веществ), в основном мучнистая, стекловидность менее 40%. Слабая пшеница обладает низкими хлебопекарными качествами. Тесто из такой муки бы​стро ухудшает свои структурно-механические свойства, становится липким, мажущимся, а хлеб получается неудовлетворительного качества, с низким объемом и грубой пористо​стью. В то же время из слабой пшеницы получают муку, вполне пригодную для производства мучных кондитерских изделий.

Средняя пшеница - наиболее распространенная. По своим свойствам она занимает промежуточное положение между сильной и слабой и обладает хорошими хлебопекар​ными свойствами.

Твердая пшеница значительно отличается от мягкой. Она гораздо лучше противосто​ит осыпанию, меньше полегает под действием ветров и дождей, так как её стебель имеет более толстые и прочные стенки. По урожайности твердые сорта пшеницы уступают мяг​ким (озимым). Зерно твердой пшеницы крупнее, чем мягкой, бородка развита слабо. Цвет зерновки желтый, стекловидность довольно высокая (до 90-100%). Наиболее распростра​нены яровые формы твердой пшеницы. Твердую пшеницу не разделяют на группы по хле​бопекарным свойствам. Зерно этой пшеницы в чистом виде имеет низкие хлебопекарные качества, хлеб получается небольшого объема и с плотным мякишем. Клейковина твердой пшеницы отличается высокой упругостью и слабой растяжимостью. Главное назначение твердой пшеницы - получение макаронных изделий. Для получения макаронных изделий хорошего качества пригодны также некоторые сорта яровой мягкой пшеницы, отличаю​щиеся высокой стекловидностью (не менее 60%) и большим содержанием белка.

Из всех злаковых культур пшеница отличается наиболее высоким содержанием белка (9,2-26,8%), однако он неполноценен из-за дефицита лизина и метионина. Содержание белка в яровой пшенице выше, соответственно доля крахмала ниже, чем в озимой. Суще​ствует закономерность в накоплении зерном пшеницы белковых веществ: количество бел​ка возрастает по мере продвижения этой культуры с запада на восток и с севера на юг. Твердая пшеница характеризуется гораздо большим содержанием белка, сахара, мине​ральных веществ и каротиноидов, чем мягкая.

Рожь является второй по значению зерновой культурой после пшеницы. Эта в ос​новном озимая культура обладает ценными качествами: нетребовательна к почвенно-климатическим условиям, отличается скороспелостью, высокой урожайностью и зимо​стойкостью. Форма, строение и химический состав зерна ржи имеют свои особенности. Узкое и длинное зерно ржи (отношение длины зерна к его ширине составляет 3,5 : 1) отли​чается меньшей массой и большей удельной поверхностью, чем зерно пшеницы, поэтому доля оболочек, алейронового слоя, зародыша у него больше, а доля эндосперма меньше. Оболочки с алейроновым слоем составляют около 20%, зародыш - 3,7% от массы зерна. Поэтому из ржи получают меньше сортовой муки, чем из пшеницы. Цвет зерна ржи чаще серо-зеленый, эндосперм обычно мучнистый, реже стекловидный. Общая стекловид​ность зерна ржи составляет 30-40%.

По сравнению с пшеницей рожь содержит меньше белка (в среднем 9-20%), однако белки ржи более полноценны. Более полезна рожь и по минеральному составу: содержание калия, магния и кальция в ней больше, чем в пшенице. По свойствам белковых веществ и крахмала эти культуры существенно отличаются друг от друга. Белки ржи способны к не​ограниченному набуханию. При обычных условиях они не образуют клейковину. Крахмал ржи отличается более низкой температурой клейстеризации. В зерне ржи содержатся а- и р-амилазы, в пшенице - только р-амилаза, поэтому крахмал при приготовлении ржа​ного хлеба легче гидролизуется и ржаной хлеб черствеет медленнее, чем пшеничный. В зерне ржи содержится почти в 2 раза больше сахаров (глюкозы, мальтозы, сахарозы), чем в пшенице, и сравнительно много слизистых веществ (до 2,8%). Последние являются высокомолекулярными полисахаридами и обладают способностью поглощать большое ко​личество воды, образуя вязкие коллоидные растворы. Эти вещества оказывают влияние на свойства теста и хлеба из ржаной муки: тесто и мякиш такого хлеба более липкие, мякиш хлеба более влажный. Рожь используется для получения муки и солода.

Ячмень занимает второе место после пшеницы по объему производства зерна. Яч​мень может быть озимым и яровым. В основном выращивают яровые сорта, отличающиеся коротким вегетационным периодом (70 суток). Зерно ячменя пленчатое, на долю пленок приходится 9-14% массы зерна. Под цветочными пленками находятся более тонкие, чем в зерне пшеницы, плодовые и семенные оболочки, в состав которых, как и в цветочные пленки, входят клетчатка и пентозаны. Алейроновый слой состоит из 2-3 рядов крупных толстостенных клеток. Такое строение алейронового слоя сказывается на высокой прочно​сти зерна и повышенном содержании клетчатки и минеральных веществ в ячменной муке и крупе. Эндосперм ячменя может быть мучнистым, полустекловидным и стекловидным. По содержанию белка (7-25%) и сахаров ячмень занимает промежуточное положение ме​жду пшеницей и рожью. Белки ячменя ненамного, но более полноценны, чем белки пше​ницы. Из муки некоторых сортов ячменя можно, используя теплую воду, отмыть короткорвущуюся клейковину серого цвета. В оболочках и пленках ячменя содержатся горькие и дубильные вещества, поэтому при получении крупы от них стараются избавиться.

Ячмень используют для получения крупы, муки, пива, солода, спирта, солодовых экстрактов и ячменного кофе. Для приготовления хлеба ячмень используется в тех районах (например, северных), где выращивание других злаков затруднено. Хлеб из такого зерна полу​чается низкого качества, быстро черствеет, поэтому ячменную муку лучше применять в качестве добавки к пшеничной муке. Для выработки муки и крупы используют стекловид​ный или полустекловидный ячмень, а для получения пива - мучнистый.

СТАНДАРТИЗАЦИЯ КАК ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ КОМПЛЕКСНЫХ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ И ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ. 

В современных условиях управление качеством во многом базируется на

стандартизации. Её воздействие на объект осуществляется путем установления норм и правил, оформленных в виде нормативного документа и имеющих юридическую силу.

Стандарт – это нормативно-технический документ, устанавливающий основные требования к качеству продукции.

Немаловажная роль в управлении качеством принадлежит техническим условиям. 

Технические условия – это нормативно-технический документ, устанавливающий дополнительные к государственным стандартам, а при отсутствии их самостоятельные требования к качественным показателям продукции, а также приравниваемые к этому документу техническое описание, рецептура, образец-эталон. Требования, предусмотренные техническими условиями, не могут быть ниже, чем в государственных стандартах. 

Система управления качеством продукции базируется на комплексной стандартизации. Стандарты определяют порядок и методы планирования повышения качества продукции на всех этапах жизненного цикла, устанавливают требования к средствам и методам контроля и оценки качества продукции. Управление качеством продукции осуществляется на основе: государственных, международных, отраслевых стандартов и стандартов предприятий. Государственная стандартизация выступает средством защиты интересов общества и конкретных потребителей и распространяется на все уровни управления. 

В нашей стране сформировалась Государственная система стандартизации Российской Федерации (ГСС). В России действуют следующие основные государственные стандарты качества:

1.  ГОСТ 40.9001-88 «Система качества. Модель для обеспечения качества при проектировании и разработке, производстве, монтаже и обслуживании».

2.  ГОСТ 40.9002-88 «Система качества. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже».

3.  ГОСТ 40.9003-88 «Система качества. Модель для обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях». 

4.  ГОСТ 40.9001-40.9003 «Рекомендации по разработке элементов системы качества».

В Государственные стандарты Российской Федерации по качеству входят следующие положения:

- требования к качеству продукции, работ, услуг, обеспечивающие безопасность для жизни, здоровья и имущества, охрану окружающей среды, обязательные требования техники безопасности и производственной санитарии;

- требования совместимости и взаимозаменяемости продукции;

- методы контроля требований к качеству продукции, работ и услуг, обеспечивающих их безопасность для жизни, здоровья людей и имущества, охрану окружающей среды, совместимость и взаимозаменяемость продукции;

основные потребительские и эксплуатационные свойства продукции, требования к упаковке, маркировке, транспортировке и хранению, утилизации;

- положения, обеспечивающие техническое единство при разработке, производстве, эксплуатации продукции и оказании услуг, правила обеспечения качества продукции, сохранность и рациональное использование всех видов ресурсов, термины, определения и обозначения и другие общетехнические правила и нормы.

Для любой формы важно соблюдать установленные стандарты и поддерживать на соответствующем уровне систему качества.

 В новую редакцию стандартов предполагается включить восемь принципов управления качеством, которые определены техническим комитетом:

•   организационная структура, установленная в соответствии с требованиями потребителя;

•    руководство персоналом;

•    участие персонала;

•   ориентация процесса;

•    системный подход к управлению;

•    постоянное совершенствование;

•   фактический подход к принятию решений;

•   взаимовыгодные отношения с субпоставщиками.
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